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 ضمان الجودة جامعة الحسين بن طلال  

 تقـــــــــــــديم

يعتبر ضمان جودة التعليم العالي احدى الركائز الاساسية للخطة الاسترراتريرجريرة لرلرلرهروم برالرترعرلريرم الرعرالري واهرلاحرخ وترحرسريرن مرخررجراترخ واترخراذ 

ي ة فرالاجراءات التهحيحية الفعّالة والموقوتة. وجامعة الحسين بن طلال هي اولى الجامعات الاردلية التي اهتمت بتطوير وتطبيق مرعرايريرر الرجرود
 ودةجميع عملياتها الاكاديمية والادارية والخدمية لتحقيق رسالتها واهدافها التي الشئت من اجلرهرا. وعرمرلرت الرجرامرعرة مرلرذ لشريترهرا عرلرى ترحرسريرن جر

تردامرخ فري لمرسرعملياتها ومخرجاتها على اللحو الذي يؤدي الى كسب ثقة المجتمع بها، وزيادة قدراتها التلافسية محلياً ودولياً وخدمة اهداف التلمية ا

يرة فرافرالاردن. وفي ضوء ذلك تسعى الجامعة الى التطوير المستمر للتعليم العالي وضمان جودتخ وفقاً لمجموعة من المبادئ والقريرم الرتري ترؤكرد الشر

 والموضوعية والعدالة. 

 

م قرديرسعت الجامعة ملذ التيسيس الى تحقيق متطلبات المعايير الوطلية )قبل الشاء هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي( والردولريرة وعرمرلرت عرلرى تر
اتري الرذكافة الواع الدعم والتسهيلات لجميع كلياتها لمساعدتها على التحسين المستمر لجودة مخرجاتها من خلال اليات موضوعية وواقعية لرلرترقريريرم 

 لتحقيق معايير ضمان الجودة والاعتماد.

 

وبلاء عليخ لقدم الشكر الجزيل للرقرائرمريرن عرلرى اعرداد هرذا الرلر رام فري وحردة الرترخرطريرط والرمرعرلرومرات والرجرودة وجرمريرع الرزمرلاء الرذيرن ابردوا برعرم 

 بريرقالاقتراحات والتعليقات حتى خرج هذا الل ام بهورتخ اللهائية. واحم جميع الزملاء سواء اعضاء هيئة التدريس او العاملين بالعرمرل عرلرى ترطر

 سريرنالمعايير التي وردت في هذا الل ام لالها وضعت اهلًا لضمان جودة جميع العمرلريرات الاكراديرمريرة والاداريرة والرمرالريرة والرخردمريرة واجرراء الرترحر
 المستمر والمطلوب لتحقق جامعة اغلى الرجال رسالتها واهدافها.

 

 والله من وراء القصد

 رئيس الجامعة

 أ.د علي القيّسي
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 المقدمـــــــــة

لرطرلربرة يهدف هذا الل ام الذي اعدتخ وحدة التخطيط والمعلومات والجودة الى تعريف الاكاديميين والاداريين في الجامعة والمستفيدين مرلرهرا كرا      

واهحاب المهلحة الاخرين بما يجب ان تتهف بخ معايير ضمان الجودة في التعليم العالي وقدرة الجامعة على تحقيق هذه المعايير لركري ترحرقرق 
 يرمريالمستوى الملشود من الفاعلية. ويركز هذا الل ام على المواهفات والمعايير العامة لضمان جودة الرترعرلريرم الرعرالري ومرخررجراترخ والرهريركرل الرترلر ر

مرل تشرترالداخلي لادارة الجودة في الجامعة والعمليات المطلوبة. ويركز الل ام ايضاً على تحديد معايير لل م الجودة فري عردد وافم مرن الرمرجرالات 

مرشراركرة والرعلى التخطيط الاستراتيجي والهيكل التل يمي والقيادة والحاكمية والمهداقيرة والاخرلاقريرات والرجرهراز الاداري والرمروارد الرمرالريرة والرمراديرة 

 المجتمعية والخدمات المقدمة للطلبة والبرامج الدراسية وعمليات تسجيل المواد.

لرعرمرلريرة ويركز هذا الل ام على متطلبات الجودة لعمليات التعليم والتعلم باعتبارها اهم اهداف الشاء الجامعة. ويهف مقومات الفعالية لرهرذه ا      

يرهرم اعردمن  حيث الطلبة والبرامج والمواد الدراسية ومعاييرها الاكاديمية واساليب التدريس والتعلرم ووسرائرطرهرمرا، واداء اعضراء هريرئرة الرتردريرس ومسر

ييم بررامرجرهرا تق والبحث العلمي لجمع التغذية الراجعة واجراء الدراسة الذاتية لتقييم البرامج الدراسية. بهفة عامة، فان هذا الل ام يساعد الجامعة في
 وتطوير ادائها بموجب تطبيق المعايير المعتمدة والامتثال للوائح والتعليمات اللا مة لجميع العمليات حتى تحقق رسالتها واهدافها.

سرالردة ويرتبط هذا الل ام ارتباطاً وثيقاً بالخطة الاستراتيجية للجامعة والتي تهدف الى تحقيق رؤية واهداف الرجرامرعرة ويضرمرن ذلرك الرتروافرق م      

دة الجامعة في تطبيق خطتها الاستراتيجية والتي تعكس شخهية الجامعة المستقلة وخهائهها ومسؤولياتها المجتمعية. ووضع هذا الل ام للارسرترفرا
عرة جرامرمن الخبرات المتراكمة في الجامعة بالاضافة الى الاستفادة من خبرات المؤسسات المماثلة والمتميزة في مخررجراترهرا. وهرذا الرلر رام يسراعرد الر

لرهرا ترمركرعلى التحليل الوافي للوضع القائم وتحديد الفجوات بين الرؤية والاهداف وطرق تحقيقها ويضع الاستراتيجيات والرمرعرايريرر والاجرراءات الرتري 

 من تحقيق رسالتها واهدافها.

ولقد روعي علد اعداد هذا الل ام محاولة اشراك اكبر عدد ممكن من اهحاب الرمرهرلرحرة وخراهرة الرطرلربرة واعضراء هريرئرة الرتردريرس وجرمرع       

و التغذية الراجعة ملهم للاطلاع على التحديات ومحاولة العمل على ايجاد اجراءات تهحيحيرة ترقرلرل مرن الرقريرود والرمرحرددات سرواء كرالرت اداريرة ا

مالية. وترحب وحدة التخطيط والمعلومات والجودة  باية مقترحات او ملاح ات او ترعرلريرقرات تسراعرد فري ترحرسريرن هرذا االرلر رام لريركرون كرمرا يرريرده 

ع جرمريرالجميع الل ام الارشادي الفعّال لعمليات ضمان الجودة في الجامعة، وسيلشر هذا الل ام على موقع الجامعة الالكترولري لاتراحرة الرفررهرة لرلر

 للاطلاع عليخ بيسر وسهولة.

 مدير وحدة  التخطيط والمعلومات والجودة

 عبدالله خليل المحارمة                                                                                                           
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 تمهيد

يهدف هذا الل ام لضمان الجودة في جامعة الحسين بن طلال لتقديم معلومات عن ضمان الرجرودة مرن حريرث الإطرار والرهريراكرل والسريراسرات الرتري 
مرثرل رى تعمل داخل الجامعة وكيفية تقديم خدماتها إلى أهحاب المهلحة. هذا الل ام يمكن استخدامخ جلباً الى جلرب مرع براقري مرلرشرورات الرجرامرعرة الأخر

 الل ام الأساسي، واللوائح، والتعليمات، والكتيبات، والبرامج الدراسية، وتعيين مرشدين أكاديميين للطلبة.

ويهدف أيضاً هذا الل ام إلى تقديم معلومات عن السياسات والمبرادئ الرتري ترعرمرل ضرمرلرهرا الرجرامرعرة، ويرحردد الإطرار الرعرام لرلرعرمرل والرمرسرؤولريرات 

رسرالرة  دعرمالواجب القيام بها لتحقيق رسالة وأهداف الجامعة. ويلقسم الل ام الى عدة فهول ويبين كل فهل المتطلبات الأساسريرة لضرمران الرجرودة الرتري تر

كرمرهرا وترحروأهداف الجامعة مع الحفا  على اللزاهة وتكافؤ الفرص للجميع. المعلومات المقدمة في هذا الل ام تطبق على جميع كرلريرات ووحردات الرجرامرعرة 

 أل مة وتعليمات الجامعة.

مرثرابرة اداة هرامرة و برهذا الل ام يمكن ان يستخدم في جميع العمليات الأكاديمية والإدارية والإجراءات التي تحكم وتل م بيئة التعليم والتعلم في الرجرامرعرة وهر

جراءات الجامعة. ويتم تقيريرم عرمرلريرة ا فريرذ والامرترثرال مرن لرترلرللمدرسين والمو فين والطلبة للقيام بيعمالهم ومسؤولياتهم المبيلة في أل مة  ولوائح وتعليمات وا 

 خلال المراقبة والرهد والتحليل السلوي للأداء العام.

 الرؤية

 تسعى جامعة الحسين بن طلال للتميز في لوعية التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع.     

 الرسالة

جررابي مررع جامعررة الحررسين بررن طررلال جامعررة أردليررة، تررسعى إلررى الإسررهام فرري التلميررة الوطليررة مررن خررلال رفرردها بررالكوادر البررشرية المؤهلررة والتفاعررل الإي     

 المجتمعات المحلية، والالفتاح على الثقافة الإلسالية ضمن رؤية مستقبلية، تركز على اللوعية والتميز وضرورات العهر.

   أهداف الجامعة 

 إلطلاقاً من رسالة الجامعة تتيلف أهدافها مما ييتي: 

 توفير تخههات وبرامج لوعية، تستجيب لحاجة البيئتين الطبيعية والبشرية في إقليم الجامعة تلبية لمتطلبات التلمية. -

 القيام بالبحث العلمي مع التركيز على الجالب التطبيقي. -

 الإسهام في تلمية المجتمعات المحلية. -

 التميز من خلال تحقيق معايير ضبط الجودة في التعليم والإدارة والملشآت والمحاف ة عليها. -
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 سئلة تتعلق بضمان الجودة أ

  المهمةما لحاول القيام بخ؟ 

   الغرضلماذا لحن لفعل ذلك؟ 

   الاستراتيجية والعمليات والهياكل كيف لفعل ذلك؟ 

   الذاتي. -فحص المعايير والاجراءات، الوعي لماذا هذا أفضل طريقة للقيام بذلك؟ 

   التحليل، ومؤشرات القياس كيف لعرف ألخ يعمل؟ 

   العملياتكيف يمكللا تحسين ذلك؟ 

 ترتيبات  ادارة ضمان الجودة الداخلية في الجامعة

  خطة الجامعة الاستراتيجية 

  متوافقة مع معايير ضمان الجودة التي وضعتها هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي.2227خطط ضمان الجودة ملذ عام ، 

  .جميع البرامج معتمدة من قبل هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي 

  2212اتخذت ترتيبات ضمان جودة داخلية جديدة بداية من العام 

  2222إلشاء دائرة ضمان الجودة في عام 

  الشاء وحدة التخطيط والمعلومات والجودة 

  )لجلة ضمان الجودة )المستوى الجامعي 

  )لجلة ضمان الجودة )مستوى الكلية 

   )لجلة ضمان الجودة )مستوى القسم 

 الداخليةنظام  إدارة ضمان الجودة 

 على نظام ضمان الجودة: يجب

  .أن يكون جزءاً لا يتجزأ من الإدارة الداخلية للمؤسسة 

    .أن يكون ذا هلة هحيحة، ومتلاسبة، ومتسقة مع الأهداف المحددة 

  .يعكس مهالح جميع أهحاب المهلحة بدون استثلاء 

    .يعترف بالاستقلال المؤسسي، ومسؤولية مؤسسات التعليم العالي عن ضمان جودة التعليم 
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    .أن يتماشى مع السياقات القالولية والتربوية والاجتماعية التي تعمل فيها مؤسسات التعليم العالي 

    .يشمل التركيز على التحسين / التعزيز، بالإضافة إلى الرهد 

   .يؤدي إلى كتابة التقارير التي يمكن الوهول إليها بسهولة ومفهومة لعامة اللاس 

 ترتيبات ضمان الجودة الداخلية

   

 سياسة ضمان الجودة الداخلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل م المعلومات 
 لضمان الجودة

جراءات  عمليات وا 
 ضمان الجودة

الهيكل الإداري 
 الجودة لضمان

المبادئ االرئيسية 
 لضمان الجودة

 سياسة ضمان 

 الجودة

غايات السياسة 

 لضمان الجودة 

تحقيق الغايات 

 للجامعةالاستراتيجية 
تحقيق اللتائج 

الأكاديمية للبرامج من 
 قبل الطلبة

شهادة ضمان الجودة 
من قبل هيئة اعتماد 
مؤسسات التعليم 

الاعتراف الدولي 
بالجامعة وبرامجها 
 ومؤهلات الخريجين 
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 ضمان الجودة الداخليةالإداري لهيكل ال

 الوحدات الأكاديمية

 الأكاديميون
 الطلبة

 الإداريون

  مستوى القسم
  لجنة ضمان الجودة  برئاسة رئيس القسم

 مستوى الكلية
 لجنة ضمان الجودة  برئاسة العميد

 الوحدات الإدارية

 المستوى الإداري
 لجنة ضمان الجودة برئاسة المدير الإداري

 

Reporting 

 رئيس الجامعة

Action 

  ةمستوى الجامع
 ( لضمان الجودة ) اللجنة العليا

  وحدة ضمان الجودة
  إدارة ضمان الجودة

 ضمان الجودة في جامعة الحسين بن طلال 
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 الرسالة والواجبات وحدة ضمان الجودة

 استراتيجية ضمان الجودة

ق طبريرإن استراتيجية ضمان الجودة هي عبارة عن بيان مدى التزام الجامعة بالتيكيد على لوعية الخدمات المقدمة للطلبة والعاملين، وهو في الت
م عرلّرمع الخطة الاستراتيجية للجامعة التي تركز بشكل خاص على الشراكة مع أهحاب المهلحة الداخليين والخارجيين، في توسيع فرص التعرلريرم والرتر

 الجودة.يز للعاملين والطلبة. وبيان الغايات والأهداف لتلفيذ سياسات ضمان الجودة في الجامعة وتضم الل م والآليات والاجراءات التي تسهم في تعز 

 الغايات الاستراتيجية

 تطوير ل ام ضمان جودة فعّال والذي يحكم الو ائف الأكاديمية والإدارية التشغيلية في الجامعة. .1

 تمكين الجامعة من اعتماد جميع برامجها من قبل هيئة الاعتماد الأردلية والهيئات العالمية )إن أمكن(. .2

 ضمان اتساق عملية تلفيذ قوالين وأل مة الجامعة والحفا  على معايير ضمان الجودة في جميع الكليات الأكاديمية والوحدات الإدارية. .3

 دعم مبادرات أعضاء هيئة التدريس التي تعزز المعايير الأكاديمية وفرص تعلم الطلبة وتطوير قدرات العاملين. .4

 ضمان تلفيذ استراتيجية الجامعة في دعم خدمات الطلبة كاملًا. .2

تطوير إجراءات إعداد المواد الدراسية في الجامعة واستحداث برامج جديدة التي تستجيب لاحتياجات السوق المحلية وتسهم في ترعرزيرز مهرادر  .6
 المواد الدراسية الحالية.

 تطوير الإجراءات الداخلية لمراجعات الل راء الدورية ومراجعة المواد والبرامج الدراسية وعمليات التقييم الذاتي الداخلية. .7

إقامة روابط مهلية مع المل مات ووكالات ضمان الجودة الدولية وذلك لدمج معايير ضمان الرجرودة الرعرالرمريرة ضرمرن إجرراءات ضرمران الرجرودة  .8
 الداخلية في الجامعة.

إعادة الل ر في هيكل ومسؤوليات اللجان الأكاديمية والإدارية في الجامعة على المستويين الاسترراتريرجري والرعرمرلري برهردف وضرع اسرترراتريرجريرات  .9
 فعّالة للتلفيذ.

 وحدة ضمان الجودة    

 ضمان الجودة وتعزيز الآليات

 

 

 

 

لشر 
 سياسة

 الجودة

بيان 
 مجموعات

أهحاب 

بيان 
هيكل 
ضمان 
 الجودة

دارة  بيان وا 
 الإجراءات،

والعمليات 
 لضمان الجودة

تحديد 
اجراءات 
تحسين 
 الجودة

تحديد 

إجراءات 

 المساءلة

تأسيس وادارة 
والمحافظة على 
نظم المعلومات 
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لشر   
الممارسات 
 الجيدة
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ا يتلاسب مفهوم ضمان الجودة الذي يقوم عليخ الإطار المعتمد من قبل الجامعة هو ان يتلاسب مع الغرم. تؤكد لر رم والريرات ضرمران الرجرودة بريلرهر

دة لربريرئرة لرجرو تعمل لمراجعة ومراقبة البرامج الدراسية بحيث تعكس الالتزام بالأهداف المعللة وأحركرام الرتردريرس والرترعرلرم ذات الهرلرة. ويضرمرن لر رام ضرمران ا

 التعليم والتعلّم الكلية في الجامعة ان تكون هالحة وتحقق الغايات. وتهلف أعمال واليات ضمان الجودة إلى هلفين: داخلي وخارجي وتشمل:

 آليات ضمان الجودة الداخلية وتعزيزها:

آليات ضمان الجودة الداخلية مستمرة، وتكون بما يتفق مع إطار ضمان الجودة الملهوص علريرخ فري سريراسرات الرجرامرعرة، ويرجرب أن يشرمرل آلريرات 

 التقييم لما يلي:

 .جودة المواد والبرامج الدراسية 

 .جودة وكفاءة أعضاء هيئة التدريس 

 .جودة الأحكام الأكاديمية 

 .جودة تجربة التعليم والتعلم 

 .جودة تقييم الطلبة 

 .جودة الخدمات الإدارية وخدمات دعم الطلبة والبلية التحتية 

 .جودة المهادر والمرافق 

 .جودة البحوث وخدمة المجتمع 

عرة وتجري مراجعات داخلية ملت مة للتيكد من تلفيذ استراتيجية ضمان الجودة، من خلال مجلس العمداء والرلرجرلرة الرعرلريرا لضرمران الرجرودة فري الرجرامر

 لتحديد والموافقة على الاطر الاضافية الجديدة لادارة ضمان الجودة التي قد تكون ضرورية للتطوير والتحسين.

 آليات ضمان الجودة الخارجية وتعزيزها:

جراءات الرهد داخلريرة( لضرمران ال عادة تكون إجراءات ضمان الجودة الخارجية مبلية ومعتمدة على إجراءات ضمان الجودة الداخلية وآلياتها )التقييم الذاتي وا 
 الحفا  على معايير ضمان جودة عالية. وتستخدم الآليات الخارجية الآتية:

 الممتحلين الخارجيين. .1

 الاعتماد من قبل وكالات دولية. .2

 الهيئات المهلية العالمية. .3

 هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي الاردلية. .4

 ردود الفعل )التغذية الراجعة( من قبل أهحاب العمل والخريجين واللقابات المهلية واهحاب المهلحة. .2
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 إطار العمل لضمان الجودة

 وفيما يلي المبادئ الأساسية لتلفيذ الاستراتيجية:

 جميع ألشطة التعليم والتعلّم وادارتها تكون مطابقة لأل مة وتعليمات الجامعة. ·

 جميع الألشطة الأكاديمية والإدارية تؤدي في اللهاية إلى تحقيق رسالة وأهداف الجامعة. ·

تعكس جميع الشطة الرهد والمراقبة لضمان الجودة الرتروحريرد والاتسراق فري ترلرفريرذ السريراسرات والإجرراءات فري جرمريرع كرلريرات ووحردات  ·
 الجامعة.

اطلاع أعضاء هيئة التدريس على الاحتياجات الحالية والمستقبلية للطلبة واخذها بعين الاعتبار علد ترطرويرر أو تهرمريرم أو اسرترحرداث  ·
 برامج ومواد دراسية جديدة.

 ضمان بين لتائج المسوحات وألشطة رهد ضمان الجودة تعزز تهميم وطرق التعليم والتعلم للمواد الدراسية وتقييم الطلبة. ·

تشجيع ودعم أعضاء هيئة التدريس عن طريق القيام بمراجعات دورية للبرامج الدراسية مرن قربرل مرجرمروعرة مرن الرخربرراء فري الرمروضروع  ·
للتيكد من أن هذه البرامج محدثة وذات هلة وتستجيب لاحتياجات المجتمع )على سبيل المثال أهحاب العمل والرخرريرجريرن والرمرجرترمرع 

 وأهحاب المهلحة الآخرين(.

 رهد ودعم تطبيقات التعليم الإلكترولي في تحسين وتعزيز ل ام التعلم المختلط في الجامعة )تقليدي + الكترولي(. ·

تقديم التدريب من خلال ورش العمل لجميع أعضاء هيئة التدريس والعاملين لتمكيلهم من تقديم تعليم جيد وترلرفريرذ ترقريريرم الرطرلربرة حسرب  ·
 قوالين وتعليمات الجامعة.

لشر المعرفة والوعي حول ثقافة ضمان الجودة وتعزيزها بين أعضاء هيئة التدريس في جميع الكليات من خلال بررامرج الرتروعريرة وورش  ·
 العمل وملشورات ضمان الجودة.

تشجيع التواهل بين أعضاء هيئة التدريس في الكلية الواحدة ومع الكليات الأخرى في الجامعة لرتربرادل الافركرار والرمرمرارسرات الرفرضرلرى  ·
والتجارب في حل المشاكل من خلال اللقاءات والملتديات الإلكترولية والاجتماعات السلوية المل مة وتبادل أعضاء هيئة الرتردريرس ... 

 الخ.

 الرهد المستمر والتبلي لعمليات التقييم التي تثبت وتعزز استراتيجيات دعم الطلبة. ·

تحسين أساليب ووسائل التواهل مع الطلبة لجمع التغذية الراجعة من خلال الملشورات الالكتروليرة عرلرى شربركرة الالرتررلرت والاعرلالرات  ·
 وممثلي الطلبة في الكليات.
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 مراجعة وتحديث اللوائح والتعليمات المعمول بها في الجامعة لتيخذ بعين الاعتبار متطلبات معايير الاعتماد المحلية والعالمية. ·

 ( الذي من شيلخ تحسين جمع البيالات وتحليلها بموجب ل ام ضمان جودة قوّي وفعّال.SISضمان التطوير المستمر لل ام معلومات الطالب ) ·

 دعم وتدريب أعضاء هيئة التدريس في المجالات ذات الهلة بتلسيق الالشطة والرهد والاستقراء والتقييم. ·

تطوير العلاقات مع وكالات ومل مات ضمان الجودة العالمية في الرترعرلريرم الرعرالري لرلرحركرم عرلرى الرمرخررجرات والرعرمرلريرات مرقرابرل اعرلرى الرمرعرايريرر  ·
 والضوابط الخارجية ومقارلتها مع ل يراتها.

 هيكل ضمان الجودة

 هيكل ضمان الجودة في الجامعة يضم:

 اللجلة العليا لضمان الجودة في الجامعة. ·

 اللجان الفرعية لضمان الجودة في الكليات الاكاديمية والوحدات الادارية. ·

 لجان مراجعة واعتماد البرامج والمواد الدراسية في جميع الكليات. ·

 (self-assessment*. لجان اجراء التقييم الذاتي )

 وحدة التخطيط والمعلومات والجودة. ·

 اللجنة العليا لضمان الجودة الجامعية

تراذ الردكرترور لاسرتشكل في الجامعة اللجلة العليا لضمان الجودة وتكون لها المسؤولية الكاملة عن جميع ألشطة وعمليات ضمان الجودة في الجامعة ويرأسهرا ا

هرم برخرهروص يراتررئيس الجامعة او من يليبخ. ويتمثل الهدف العام لهذه اللجلة في مسراعردة الركرلريرات الأكراديرمريرة والروحردات الإداريرة فري إدارة وترلرفريرذ مسرؤولر

ن ضرمراعمليات ضمان الجودة بفعالية من خلال تزويدهم بتحليلات موضوعية للأهداف والتقييمات والتوهيات والرترعرلريرقرات والرمرلاحر رات الرخراهرة بريلشرطرة 
لردراسريرة الرتري د االجودة وقضاياها. وتعمل اللجلة مع أعضاء هيئة التدريس والعاملين في الجامعة فيما يخص الترقراريرر والرمرراجرعرات الرداخرلريرة لرلربررامرج والرمروا

تر رمرة مرلر لفذت على مستويات مختلفة من العمليات، والتي يتم تقييمها على المستوى المؤسسي. تخضع جميع الخدمات والعمليات في الجرامرعرة إلرى مرراجرعرة

 لإثبات ألها تعمل بكفاءة ملاسبة وتتوفر لها المهادر الكافية.

 عضوية اللجنة

 يرأس اللجلة الاستاذ الدكتور رئيس الجامعة او من يليبخ، ولها عضوية كل من:

 لواب الرئيس. -
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 عمداء الكليات. -

 مدير وحدة ضمان الجودة. -

 ممثل المجتمع المحلي )أهحاب المهلحة(.    -

 ممثل عن الطلبة.    -

 مهام اللجنة

 المهام الرئيسية الموكلة لهذه اللجلة هي:

 تطوير رؤية ورسالة واهداف الجامعة وفلسفة وسياسات ضمان الجودة. ·

دارة برلامج على مستوى الجامعة لتلسيق ودعم ضمان جودة عمليات التعليم والتعلّم والبحوث وخدمة الطلبة والمجتمع. ·  اعتماد وا 

 توفير الدعم والاستشارة وتسهيل تحقيق معايير التميز وخلق ثقافة موجهة لحو الخدمة الامثل. ·

الإشراف على أعمال ضمان الجودة والاعتماد واستخدام التقارير اللاتجة عن عمليات المسح المحلية عن الطلبة وأعضاء هيئرة الرتردريرس  ·
 والخدمات الإدارية في جميع الكليات الأكاديمية والوحدات الإدارية.

دراسة كيف يمكن استخدام معلومات التطبيقات والمراجعات للتيثير على هلاعة القرارات باستمرار لتحسين البرامرج الردراسريرة ومرخررجرات  ·
 التعلم.

التلسيق مع اللجان والهيئات الأخرى في الجامعة )خاهة لجان الشؤون الطلابية ولجران الامرترحرالرات ومرراجرعرة الربررامرج( حرول الرقرضرايرا  ·
 ذات الاهتمام المشترك اللاشئة عن العمليات الأكاديمية ومتطلباتها.

 تطبيق سياسات الجامعة فيما يتعلق بإجراءات ومعايير ل ام ضمان الجودة. ·

تقديم تقارير دورية إلى مجلس العمداء خاهة بعمليات تحسين معايير ضمان الجودة ومقترحات تعرديرل الإجرراءات والسريراسرات كرمرا هرو  ·
 ملائم.

 ضمان تطبيق والامتثال لمعايير ضمان الجودة الموضوعة من قبل هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وغيرها من المل مات الدولية. ·

 طريقة العمل

 تعقد اللجلة العليا اجتماعات على أساس ملت م، مرتين في الفهل الواحد. ·
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قبل العقاد الجلسة، تحهل اللجلة على تقرير عن تقدم عمليات ضمان الجودة ومسيرتها في الجامعة. يراجع التقريرر الرلرهرائري مرن قربرل  ·
 رئيس اللجلة وأعضاء اللجلة قبل اعتماده من مجلس العمداء.

 تقدم اللجلة تقاريرها التي تتضمن القرارات والتوهيات إلى الأستاذ الدكتور رئيس الجامعة. ·

 يعرم الأستاذ الدكتور رئيس الجامعة القرارات والتوهيات على مجلس العمداء. ·

 وحدة التخطيط والمعلومات الجودة:

وحدة التخطيط والمعلومات والجودة هي جسم مركزي لتلفيذ ومراقبة ومتابعة ضمان الجودة للعرمرلريرات الأكراديرمريرة والإداريرة والرمرمرارسرات 

عداد التقارير بالمسائل التي ترؤثرر سرلربريراً عرلرى جرودة الرخردمرات أو ترخرالرف السريراسرات وا ائرح لرلرو في جميع الكليات الأكاديمية والوحدات الإدارية. وا 

 والتعليمات في الجامعة سواء على مستوى الكليات أو البرامج.

 المهام التي تقوم بها الوحدة

 تطوير وتطبيق وتقييم الأطر التل يمية لتحسين ضمان الجودة والمبادئ والممارسات. ·

 تحديد احتياجات الطلبة والعاملين من أجل تهميم ل م ضمان الجودة والاعتماد التي تضمن بملاقشة وتلبية وتوفير هذه الاحتياجات. ·

 القيام باجراء البحوث المسحيخ لقياس جودة الخدمات المقدمة للطلبة والعاملين واقتراح الإجراءات التهحيحية حيث كان ذلك ممكلاً. ·

المشاركة في اجراء ومراجعة داخلية سلوية للممارسات والإجراءات التشغيلية على مستوى الكلية وتقديم لرترائرج الرترحرلريرل كرترغرذيرة راجرعرة  ·
 الى مجلس الكلية واللجلة العليا لضمان الجودة.

لجازاتخ ضمن إطار الأهداف والرسالة الكلية للجامعة وأهداف البرلامج الدراسي. ·  دراسة جودة تجربة الطالب التعليمية والتعلمية وا 

 تطوير ووضع مؤشرات الأداء للخدمات الأكاديمية والإدارية. ·

 تقديم المشورة بشين مراقبة والتلفيذ الفعّال لإجراءات تقييم الطلبة في المواد الدراسية على مستوى البرلامج الدراسي داخل كل كلية. ·

 الإشراف وتسهيل الالشطة التي تطابق وتلبي المتطلبات المحلية والدولية لضمان الجودة. ·

 لجان مراجعة واعتماد المواد الدراسية:

 يشكل عميد كل كلية في الجامعة لجلة تسمى )لجلة تطوير المواد والخطط الدراسية( ومراجعتها دورياً وتكون مسؤولياتها: ·
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 التيكد من جودة الخطط الدراسية في الكلية ومطابقتها للمعايير المعتمدة والمستجدات العلمية للتخهص. -

 اقتراح برامج دراسية وتخههات جديدة في ضوء الحاجة ومعايير الاعتماد. -

إجراء عمليات تقييم دورية للمواد والخطط الدراسية واقتراح طرق تحديثها لتتلاءم مع المستجدات المعرفية والتقرلريرة والرترربرويرة لررفرع  -
 كفاءة الطلبة وسوية المخرجات التعليمية.

 تزويد اللجلة العليا لضمان الجودة بالمستجدات التي تطرأ على المواد والخطط الدراسية. -

 حف  السجلات ومحاضر الاجتماعات لالشطة اللجلة واجتماعاتها. -

 Self-Assessmentلجنة التقييم الذاتي 

تشكل في كل عمادة في الجامعة لجلة تسمى )لجلة التقييم الذاتي للبررامرج الردراسريرة( ويرقروم كرل عرمريرد برترحرديرد أعضراء الرلرجرلرة لركرل  ·
 برلامج دراسي في الكلية وتكون مسؤوليتها:

التلسيق مع وحدة التخطيط والمعلومات والجودة للاطلاع على كيفية القيام برعرمرلريرة )الرترقريريرم الرذاتري لرلربررامرج الردراسريرة( ومرراحرلرهرا  -

 المختلفة ومتطلباتها )ال ر الفهل التاسع( من هذا الل ام.

 القيام بإعداد وتلفيذ )التقييم الذاتي للبرامج الدراسية( وفقاً للعلاهر الستة الآتية: -

 محتوى الخطط الدراسية وتل يمها. ·

 تقدم الطالب والجازه. ·

رشاده. ·  دعم الطالب وا 

 التعليم والتعلم والتقييم. ·

 مهادر التعلم. ·

 إدارة الجودة وتعزيزها. ·

توفير جميع الوثائق المسالدة لعملية )التقييرم الرذاتري لرلربررامرج الردراسريرة( كرمرا هري مروضرحرة فري )مررحرلرة الرترقريريرم الرذاتري لرلربررامرج  -
 الدراسية( الفهل التاسع من ل ام الجودة.
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 إعداد محتويات تقرير التقييم الذاتي. -

مقابلة لجلة المقيمين الخارجيين )هيئة الاعترمراد( والإجرابرة عرن كرل اسرترفرسراراترهرم وطرلربراترهرم الرمرترعرلرقرة برالربررلرامرج الردراسري والرخرطرة  -
 الدراسية.

 لجنة ضمان الجودة

 تشكل في كل عمادة / وحدة / مركز / دائرة لجلة تسمى )لجلة ضمان الجودة( وتكون مسؤوليتها: ·

 مراقبة الإجراءات المتخذة لتحقيق أهداف إدارة الجودة وضبط السجلات وحف ها. -

 توثيق الإجراءات المتخذة وحف ها. -

إجراء دراسات خاهة بتحديد احتياجات التدريب والتطوير لرفع كفاءة وتيهيل الكوادر وتزويرد لرجرلرة الرترلرسريرق الرعرلريرا لضرمران الرجرودة  -
 باللتائج.

 لجنة الخدمات الطلابية

تشكل لجلة الخدمات الطلابية برئاسة عميد شؤون الطلبة وعضوية أربرعرة عرامرلريرن فري الرجرامرعرة مرن غريرر الرعرامرلريرن فري عرمرادة شرؤون  ·
 الطلبة وتكون مسؤوليتها كالآتي:

 دراسة الاحتياجات الأساسية للطلبة من الخدمات والبرامج وغيرها. -

 إيجاد برامج موجهة لتلمية المواهب والمهارات الكاملة لدى الطلبة. -

 استدراج التغذية الراجعة من الطلبة عن مدى رضاهم عن الخدمات والبرامج المقدمة لهم. -

الاهتمام بالألشطة الاجتماعية التي تعزز العلاقات الإلسالية فيما بين الطلبة وكذلك مع المجتمع المحيط بهم وتوفير البيئة الرمرلائرمرة  -
 لمساعدة الطلبة على التفاعل الاجتماعي وتخفيف م اهر الاحتقان والعلف بيلهم.

 متابعة  الخدمات والبرامج التي تقدم للطلبة وتقييمها وتطويرها لتلبي احتياجات العهر والطلبة معاً. -

 الاهتمام بالألشطة اللاملهجية التي تعمق العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس والطلبة. -

 مراعاة العدالة في مشاركة الطلبة في هذه الالشطة وتحفيز الجميع على المشاركة. -
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 لجنة بناء القدرات )التدريب(

تشكل لجلة في الجامعة لإعداد وترطرويرر مهرفروفرة تردريرب وورش عرمرل مروجرهرة لربرلراء الرقردرات لرلرسرادة أعضراء هريرئرة الرتردريرس فري  ·
 المجالات الاتية:

عداد الامتحالات المعيارية التي تقيس التفكير والتعلم وليس الحف ، والاستلتاج، والتحليرل والرمرقرارلرة  - طرق التدريس وتقييم الطلبة وا 
 وغيرها من الكفايات واللتاجات التعليمية.

 كيفية إدارة ل ام الجودة في الجامعة واعتماد البرامج والتخههات من قبل هيئة الاعتماد. -

 القوالين والأل مة والتعليمات السائدة في الجامعة وتفسيراتها. -

 الل ام الإداري في الجامعة وعمل اللجان المختلفة. -

 تعزيز البحث العلمي المرتبط بتلمية قدرات الطلبة ومهاراتهم وكذلك تحسين محتوى البرامج الدراسية ذات الهلة. -

 الوصف الوظيفي والهيكل التنظيمي

تتولى كل عمادة / وحدة / مركز / دائرة إعداد الوهف الو يفي ومراجعة الهيكل التل يمي لها وتزويد الرجرلرة الرعرلريرا لضرمران الرجرودة  ·
 باللتائج.

تقوم وحدة التخطيط والمعلومات الجودة بإعداد وتحديث قاعردة الربريرالرات فري الرجرامرعرة تشرمرل مرعرلرومرات عرن الرطرلربرة وأعضراء هريرئرة  ·
التدريس والعاملين والمبالي والعمادات والكليات والوحردات والردوائرر وجرمريرع الألشرطرة والرفرعرالريرات الرتري ترحردث فري الرجرامرعرة، واعرداد 

 التقرير السلوي الذي يشمل جميع الالجازات التي حهلت في الجامعة في شتى المجالات الاكاديمية والادارية وغيرها.
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 تمهيد

المحاف ة على إدامة ضمان الجودة في التعليم والتعرلرم والإدارة مرن خرلال تهرمريرم إجرراءات مرراقربرة فرعّرالرة وعرمرلريرة. وفري أي وقرت مرن 

الأوقات، فإن إجراءات المراقبة في الجامعة تخضع لكل من المراجعة الداخلية والخارجريرة كرمرا هرو مروضرح فري هرذا الرفرهرل. فرإجرراءات ضرمران 

ي، عرلرمرالجودة الخارجية في كليات الجامعة تخضع لعدد من المراجعات الخارجية السلوية من قبل هيئة الاعتماد ووزارة التعليم الرعرالري والربرحرث الر

ة رجريروعلى الجامعة العمل ضمن قالون وسياسات التعليم العالي الأردلي ومعايير وتعليمات هيئة الاعتماد فيما يتعلق بإجراءات الرمرراجرعرات الرخرا
 دون تعريم فلسفتها الخاهة في التعليم والتعلم أو التلازل علها.

المراقبة عملية مستمرة ومتطورة داخل الجامعة ضمن إجراءات ضمان الجودة. والمراقبة السلويرة ترترضرمرن عردد مرن الالشرطرة ترترمرثرل فري 

عرداد ترقرريرر سرلروي برجرمريرع الرلرترائرج. عرمر ت لريراالمراجعة للأل مة والإجراءات وتحليل التغذية الراجعة من الطلبة والمدرسين والعاملريرن والرفرلريريرن وا 
 فري المراقبة هذه لا تفيد فقط في فهم فعّالية بيئة التعليم والرترعرلرم، ولركرن تسراعرد ايضراً فري ترقريريرم الاخرترلالات فري لر رام ضرمران الرجرودة الرمرطربرق

جرراءات مرراقربرة ضرمران الرجرودة مربرير لرة الجامعة وأدواتخ. وغالباً، عملية المراقبة تساعد في هياغة أدوات ضمان الجودة وآليات تلائرم الرغررم. وا 

 بالتفهيل في هذه الفهل.

 أنظمة المراقبة الداخلية والخارجية

 مراجعة المنهاج:

هلالك مراقبة دورية للملهاج ومحتوياتخ في كل كلية من كليات الجامعة بلاء على التغذية الرتري جرمرعرت مرن الرطرلربرة والرمردرسريرن وترقراريرر 
ج لرهراالممتحلين الخارجيين وتقارير المراجعين الأكاديميين بشين ملائمة المادة الدراسية من حيث المحتوى والرمردة الرزمرلريرة، ترترضرمرن مرراجرعرة الرمر

 تحليل عميق لملائمة مخرجات التعلم لأهداف البرلامج.

 مسوحات الطلبة:

لتوفير تغذية راجعة عرن مرحرترويرات الرمرادة الردراسريرة  Onlineفي لهاية كل فهل دراسي، يقوم الطلبة بتعبئة لموذج تقييم المادة الدراسية 

فررص يرز وطريقة تدريسها والمدرس والبيئة التعليمية والتعلمية والمرافق. يقوم جميع طلبة الجامعة بتعبئة هذا اللرمروذج وترحرلرل الرلرترائرج برهردف ترعرز 
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تعلم الطلبة. لموذج مسوحات الطلبة اداة ضمان جودة ضروريرة فري الرحرهرول عرلرى ترغرذيرة راجرعرة ترفريرد فري ترحرسريرن الرمرواد الردراسريرة وبرالرترالري 
 مخرجات البرلامج الدراسي.

 

 

 مسوحات المدرسين:

توازي مسوحات المدرسين مسوحات الطلبة من حيث جمع التغذية الراجعة. فرأي المردرسريرن فري ترجرربرة ترعرلرّم الرطرلربرة والرمرلرهراج والرترقريريرم 
 ضرحرةوالبلية التحتية الداعمة يتم جمعها كل فهل دراسي. فالتغذية الراجعة من المدرسين مقرولة مع التغذية الراجعة من الطلبة ترعرطري هرورة وا

 لملاطق القوة والضعف التي تحتاج الى تعزيز واعادة ل ر. 

 مراجعة النظراء:

مراجعة الل راء الية مهمة في تدريس المادة الدراسية، فرمرراجرعرة الرلر رراء أو مرراقربرة الرمردرسريرن ترترضرمرن زيرارة الرغررفرة الهرفريرة وحضرور 

 ريرنمحاضرة الزميل وتقييمها. والتقييم يركز على لقاط القوة والضعف في طرق التدريس وتقديم الملاح ات في طريقة رسمية ومكتوبة، وهرذا الرترمر

 أكثر جماعية وأقل جموداً، اذا لفذ بطريقة مهلية

 التقارير السنوية:

التقارير السلوية تفيد في ضمان جودة الموارد البشرية في الجامعة، ويوجد في الجامعرة ترقراريرر سرلرويرة لركرل مرن الأكراديرمريريرن والإداريريرن 

ترخ ابرقرلتقييم أدائهم. وهممت تقارير التقييم السلوية بلاءً على مجموعة من المؤشرات وهي عملية ذات اتجاهين لقياس الأداء العام برلراء عرلرى مرطر
 للمعايير التي وضعتها الجامعة ومؤشرات الأداء الرئيسية.

 المراجعات الدورية:

تخضع المرافق والبرامج لمراجعة شاملة كل خمس سلوات علرى مسرتروى الرجرامرعرة. وهرذه عرمرلريرة دقريرقرة تشرمرل جرمريرع جروالرب الرمرؤسرسرة 

ج لرتراوبرامجها الأكاديمية، وتشمل عمليات التدقيق البلية التحتيخ والادارة والخدمات الطرلابريرة فري الرجرامرعرة. وتشرمرل مسراهرمرة هرذه الرعرمرلريرة فري ا

 تقرير التقييم الذاتي الذي يفيد في بيان مواطن القوة والضعف وتشكيل لجان لهياغة الإجراءات التهحيحية.

 تقرير الرصد السنوي:
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تقرير الرهد السلوي هو وثيقة أُلتجت في لهاية كل عام دراسي، ويركز التقرير على الرترطرورات والرترحرديرات فريرمرا يرترعرلرق برجرمريرع مسرائرل 
م وهرذا يرترهرالتعليم والتعلّم. والدلائل التي يقدمها التقرير تتضمن معلومات كمية ولوعية. ويهتم أعضاء هيئة التدريس بجميع المسائل الرمرترعرلرقرة بركرلر

لسحابهم وتقدمرهرم والرجرازاترهرم وفشرلرهرم، يرترضرمرن ترقرريرر الررهرد السرلروي  يتضمن البيالات الاحهائية المدعومة بالتحليل اللوعي لتسجيل الطلبة وا 

وتهميمها ومخرجات تعلم الطلبة وأداء المدرسين والطعون والشكاوي من قبل الطلبة وردود فعل الرمردرسريرن  تعليق تحليلي للمواد الدراسية وتقييمها
الردراسري  امرجوتعليقاتهم والممتحلين الخارجيين وتعليقاتهم والاستجابة لتقارير الممتحلين الخارجيين. أساساً، يوثق تقرير الرهد السلوي تطور البررلر

 القائم على الأدلة باللسبة لأي تغييرات في السياسة إذا استدعى الأمر ذلك. ويتضمن تقرير الررهرد السرلروي إعرداد لر ررة شرامرلرة مرؤسرسريرة ترحردد

 الأداء على المستوى المؤسسي وعلى مستوى البرلامج في الكليات.

 معايير ضمان الجودة:

 ترم أُعدت معايير ضمان الجودة في الجامعة بلاء على المعايير التي حددترهرا هريرئرة الاعرترمراد الأردلريرة وقرالرون الرترعرلريرم الرعرالري الأردلري. وكرذلرك
والرترعرلرم يرس الاستفادة من المعايير الأوروبية وغيرها من المعايير العالمية، وطورت اللوائح والسياسات والمعايير وتحديرداً ترلرك الرتري تررتربرط برالرتردر 

جراءات ومؤشرات لها ارتربراط مربراشرر برالربريرئرة الرترعرلريرمريرة والرترعرلرمرير ي ة فرودعم الطلبخ، واستفادت الجامعة من تجربتها الذاتية في تطوير معايير وا 

 الجامعة. وطريقة رسم المعايير تتطور دورياً حسب التعديلات التي تتطلبها عمليات ضمان الجودة في الجامعة كما هو موضح أدلاه.

 مطابقة معايير هيئة الاعتماد كجهة خارجية:

 ه.طورت الجامعة أحكاماً للاستعالة بهيئة الاعتماد كممتحن خارجي ومستشاراً وفقاً لاحتياجات الجامعة والبرلامج الدراسي المطلوب اعتماد

: تلص اللوائح والتعليمات في الرجرامرعرة عرلرى  جرودة  الرمرعرارف والرمرهرارات )عرلرى حرد سرواء، الرعرامرة والرخراهرة المعايير الأكاديمية ·
 بالموضوع وجميع المجالات المتعلقة بخ( التي تقدم للطلبة على ألها تطابق المعايير المتفق عليها في ل ام ضمان الجودة.

: إجراءات تعزيز وتقييم البرامج الدراسية تتيكد من خلال التغذية الراجعة مرن قربرل الرمردرسريرن )الرلر رراء الرخرارجريريرن إن تعزيز الجودة ·
أمكن( فيما يتعلق بالممارسات المثلى والإبداع والابتكار وارتباط البرامج بالأهداف العامة، وقياس ردود الرفرعرل عرلرد الرطرلربرة وترحرلريرل 

 لتائج الامتحالات الفهلية.

 مسؤوليات لجنة مراجعة البرنامج الدراسي:

يشكل في كل كلية لجلة لفترة محددة من الوقت تقوم بمراجعة جميع مكولات المواد الدراسية في البرلامج والخطة الدراسية، ومرراجرعرة  ·
 الامتحالات الفهلية. وكذلك مراجعة الملهاج والمحتوى وتعليمات الامتحالات ووضع العلامات قبل لشرها وتعميمها على الطلبة.

مسؤولية اللجلة العليا لضمان الجودة الل ر في تقارير لجان مراجعة البرامج الدراسية والاقتراحات والتوهيرات الرواردة فريرهرا وترطربريرق  ·
 وتلفيذ الممكن ملها والذي يساهم في تحسين مخرجات التعلم وتحقيق رسالة وأهداف الجامعة.
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 الاستئناف وشكاوي الطلبة الأكاديمية:

يوجد في الجامعة تعليمات ولوائح لاعطاء الطلبة الفررهرة لرترقرديرم الشركراوي برخرهروص الألشرطرة الأكراديرمريرة كرالرتردريرس والامرترحرالرات 

والمرافق والمكتبة، وهذا الل ام يضمن التدخل العادل في الوقت الملاسب للاستجابرة لشركراوي الرطرلربرة. ويهرادق مرجرلرس الرعرمرداء عرلرى إجرراءات 
عرطراءهرم  وتعليمات استئلاف وشكاوي الطلبة، ويحق للطلبة تقديم الشكاوي في أي وقت دون تمييز كرمرا هرو مربريرن فري الرترعرلريرمرات والسريراسرات وا 

الفرص المتكافئة والاحترام المطلوب مهما كالت الشكاوي المقدمة. ويجب لشر هذه الترعرلريرمرات واتراحرة الرفررهرة لرلرطرلربرة لرلروهرول إلريرهرا بسرهرولرة 

عطائهم فرهة استئلاف القرارات المتعلقة بها.  وكذلك أهحاب المهلحة الآخرين. ويبلغ الطلبة عن استلام الشكاوي ووقت دراستها وا 

ويتم التعامل مع شكاوي الطلبة بلاء على التعليمات واللوائح التي تحكم هذه الرقرضرايرا وبرطرريرقرة شرفرافرة وواضرحرة ومرعرالرجرترهرا برالسررعرة 

الممكلة. ويضمن ل ام المراقبة في الجامعة متابعة هذه الشكاوي والرتريكرد مرن اترخراذ الإجرراء الرمرلراسرب لركرل شركروى أو اسرترئرلراف. ويرمركرن دعروة 

 لريرةالطلبة أهحاب الشكاوي لمقابلتهم وشرح الإجراء المتخذ لهم وبيان موقف القسم والكلية من تلك الشكاوي. وعميد شرؤون الرطرلربرة لرديرخ الرمرسرؤو 
 الكلية عن شكاوي الطلبة وتقديم اللهح والمشورة لهم.

 تقييم الطلبة :

يهدر مجلس العمداء التعليمات الخاهة بملح الدرجات العلمية في الجامعة والتي تحدد الإطار العرام لرترقريريرم ورسرم السريراسرات لرلرتريكرد           

ن جرمريرع الربر ج رامرمن ان جميع المواد الدراسية في البرلامج الواحد تؤدي إلى ملح الدرجة العلمية المسرترحرقرة )الربركرالروريروس( او )الرمراجسرتريرر(. وا 

عرلرى اء الدراسية تخضع للفس المعايير والتقييم، ومعايير الأداء ومتطلبات التخرج وجميع الامتحالات والتقييمات تعتمد من قبل مجلس العمداء برلر
توهية عميد الكلية المعلية. وتتطلب تعليمات التقييم في الجامعرة أن جرمريرع الرمرواد الردراسريرة ترخرضرع لرلامرترحرالرات الرمرطرلروبرة وبرلرفرس الرمرعرايريرر 

 المعتمدة في الجامعة.

فعالية استراتيجية التقييم الكلية للمادة الدراسية تراقب وتراجع من قبرل لرجرلرة الامرترحرالرات ورهرد الرعرلامرات فري الركرلريرة. وأي ترعرديرلات 
 مقترحة على تعليمات الامتحالات والتقييم تُعتمد من قبل مجلس القسم ومجلس الكلية ثم مجلس العمداء. ترجرترمرع لرجران مرراقربرة ورهرد الرعرلامرات

كرد في لهاية كل فهل دراسي لضمان تلفيذ التعليمات واتساق الامتحالات مع ممارسات التقييم المعتمدة. وتل ر اللجرلرة فري شركراوي الرطرلربرة والرتري

 جريرخمن اتخاذ الإجراءات الهحيحة بعد الشكوى واطلاع الطلبة على الإجراء وملاقشتهم والاستماع لوجهات ل رهم. وتكون معلومات التقييم والرترو 
ن د مرمتاحة لجميع الطلبة وكذلك السياسات والوثائق. تحم الجامعة على ممارسات التقييم التي تشجع التعلّم الفعّال، ويرمركرن مرراقربرة ذلرك لرلرتريكر

لهراف فريرمرا يرخرص أمرن وسرلامرة الامرترحرالرات. كرتريرب دلريرل الرطرالرب يرجرب أن يرترضرمرن جرمريرع هرذه  أن عمليات التقييم تتم بعدالة واسترقرامرة وا 

 المعلومات حتى يطلّع عليها الطالب علد تسجيلخ في الجامعة، ليعرف متطلبات الحهول على درجة البكالوريس وغيرها. يتم جردولرة الامرترحرالرات
فرافرة ت شرللمواد الدراسية من قبل القسم الأكاديمي ووحدة القبول والتسجيل في الجامعة، ويعتّمد الجدول من قبل مجلس العمداء. ويلبغي توفر آليرا

ولزيهة لوضع العلامات والتيكد من تطبيق هذه الآليات بعدالة ولشررهرا فري مرلرشرورات الرجرامرعرة وعرلرى مروقرعرهرا الإلركرتررولري، خراهرة الرترعرلريرمرات 

ه هرذ واللوائح الخاهة بالالتقال من مرحلة إلى أخرى من البرلامج الدراسي مع الادلة والوثائق ذات الهلة. تراقب وحدة ضمان الرجرودة هري أيضراً 
 الإجراءات وتخضع للتدقيق والتعديل دورياً.
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 تمهيد

تقدم الجامعة عدد من البرامج الدراسية لليل درجتي البكالوريوس والماجستير من خلال ثمان كليرات لرعردد كربريرر مرن الرطرلربرة فري مرخرترلرف 

التخههات ويدير هذه البرامج عدد من أعضاء هيئة التدريس والمساعدين الرفرلريريرن لإدامرة ترقرديرم هرذه الربررامرج ضرمرن مرعرايريرر ضرمران الرجرودة. 
ديرمريرة كراوالحاكمية الأكاديمية لهذه البرامج مهمة جداً، لرذلرك ترخرضرع كرل الربررامرج لرلرمرراقربرة والرترقريريرم والرمرترابرعرة الرحرثريرثرة. ويرتررك إدارة الربررامرج الأ

وحاكميتها لكل كلية من كليات الجامعة والتي تتطابق مع ل ام الحاكمية المعمول بخ فري الرجرامرعرة. وهرلرالرك قرلروات اتهرال واضرحرة فريرمرا يرترعرلرق 

 بالحاكمية وتطبيقها فيما بين ادارة الجامعة والكليات وبين الكليات مع بعضها البعم وعلى جمريرع الرمرسرترويرات، وذلرك لرلرمرحرافر رة عرلرى الرترطربريرق
 والتلسيق لإدامة المعايير الأكاديمية لضمان الجودة في جميع الكليات الأكاديمية.

دارة الحاكمية الأكاديمية تتم من خلال ل م ضمان الجودة التي تضمن ان الهياكل الموجودة مطابقة لمتطلبرات ضرمران جرودة الرحراكرمريرة  وا 

 الأكاديمية ولوائح وتعليمات الجامعة. وجودة حاكمية البرامج الأكاديمية تتم من خلال هياكل متعددة كما هو مبين في هذا الفهل.

 الهيكل الإداري:

 هياكل الإدارة واللجان تخضع إلى الشروط المرجعية كما هي مبيلة في لوائح وتعليمات الجامعة الداخلية.

 مجلس الامناء:

مجلس الأملاء هو أعلى هيئة للموافقة على القضايا المتعلقة بالبرامج الأكاديميرة والإداريرة. ومرجرلرس الأمرلراء هرو الرمرسرؤول عرن الرمروافرقرة 

وجرمرع يرة على استحداث البرامج الجديدة والسياسات الاستراتيجية والمالية. والمجلس لدية مسؤوليات عامة في تحديد مشاريع الجامعة والبلية الرترحرتر

 التبرعات والموافقة على الاتفاقيات التي تعقدها الجامعة.

 مجلس العمداء:

مجلس العمداء هو المسؤول عن جميع القضايا المتعلقة بالبرامج الدراسية، وكذلك مسؤول عن كيفية تدريس وتقييم هذه الربررامرج والإشرراف 
الربريرئرة م و على فعالية التدريس، والتقييم، وتعيين المدرسين )لجلة التعيين والترقية(. ويل ر مجلس العمداء في قضايا الطلبة والخردمرات الرمرقردمرة لرهر

 التعليمية والتعلمية ويقترح الإجراءات التهحيحية.

 عميد الكلية:

يرأس عميد الكلية مجلس الكلية ولجلة ضمان الجودة في الكلية ولجان رهد ومرراقربرة الامرترحرالرات ويررفرع ترقراريرر دوريرة برذلرك الرى لرائرب 

ام الرعرالرئيس للشؤون الأكاديمية واللجلة العليا لضمان الجودة ويشرف على جميع الشؤون الأكاديميرة والإداريرة فري الركرلريرة برالرترعراون مرع الرمرلرسرق 
 للمادة الدراسية.
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يعين ملسق لكل مادة دراسية في البرلامج ويختار من بين أعضاء هيئة التدريس في القرسرم ويركرون لرخ خربررة مرمرترازة فري الرتردريرس ومرراجرعرة 
عداد الدراسة الذاتية. ويلسق مع باقي زمرلائرة فري الرقرسرم ولرخ ارتربراط مرع وحردة الرترخرطريرط والرمرعرلرومرات والرجرودة وير ان  مركرنوتقييم المواد الدراسية وا 

 يستعين بخبراء من خارج الجامعة بهدف الاستشارة والتلسيق في اجراء التقييم الذاتي.

 أعضاء هيئة التدريس:

م المهمة الأساسية لعضو هيئة التدريس هي تدريس المواد الدراسية باتباع الطرق الحديثة وان يكون لرديرة تردريرب فري الادارة الهرفريرة والرترقريرير

يرة راسروكتابة التقارير الفلية. عضو هيئة التردريرس مررتربرط إداريراً بررئريرس الرقرسرم الأكراديرمري ويررفرع لرخ ترقراريرر عرن مردى ترقردم الرطرلربرة فري الرمرادة الرد

ن وأ والتحديات التي يواجهها في تدريس المادة. وتضع الجامعة كامل ثقتها بالمدرس ليقوم بتدريس المادة حسرب مرعرايريرر ضرمران الرجرودة الأكراديرمريرة

ت ارايلوّع في أساليب التدريس وان يكلف الطلبة بواجبات ومشاريع تعزز تجربة التعلم لديهرم وتسرهرم فري ترحرقريرق أهرداف الرمرادة الردراسريرة وترلرمري مرهر

 التعلم الذاتي علد الطلبة.

 مجلس الكلية:

ة هرزيريرأسخ عميد الكلية وتكون مهمتخ الل ر في جميع القضايا الأكاديمية الخاهة بالبرامج الدراسية في الكلية والخدمات المقدمة للطلبة وجرا
ات المختبرات والمشاغل والمبالي والرقراعرات الهرفريرة ولر رافرترهرا. إن الرمرسرؤولريرات الأكراديرمريرة الرمرترعرددة لرهرذا الرمرجرلرس والرتري تشرمرل ترقرديرم الاقرترراحر

 والتوهيات لإجراء التغييرات في الإدارة الأكاديمية والتي تعكس مسؤولية الكلية كمجلس مسؤول عن جميع الألشطة الأكاديمية في الكلية.

 مجلس القسم:

يشكل في كل كلية لجلة للامتحالات ضمن مجلس القسم للل ر فري الرقرضرايرا الرمرترعرلرقرة برالامرترحرالرات، وعرلامرات الرطرلربرة، والشركراوي، الرتري 
لرى ع عريقدمولها بخهوص الامتحالات أو القضايا الأكاديمية الأخرى. وتلسيق جميع الأمور المتعلقة بالامتحالات داخل الكلية برمرا فري ذلرك الاطرلا

جراءات ملح الدرجات وأمن الامتحالات وسلامتها.  لماذج الامتحالات والاسئلة واستراتيجية التقييم وتعليمات وضع العلامات وا 

 اللجنة العليا لضمان الجودة.

 فري ترفع التقارير الخاهة بالقضايا الأكاديمية والإدارية إلى هذه اللجلة والتي يررأسرهرا الأسرتراذ الردكرترور رئريرس الرجرامرعرة أو مرن يرلُربرخُ وتضرم

عضويتها جميع عمداء الكليات ومدير وحدة التخطيط والمعلومات والجودة  وممثلين عن أهحاب المرهرلرحرة، وترلراقرش هرذه الرلرجرلرة جرمريرع الرقرضرايرا 
اء لأدالأكاديمية المتعلقة بمعايير ضمان الجودة. وتعمل على ترويج وتحسين الخدمات المقدمة وتقترح التغييرات الرتري مرن شريلرهرا ترحرسريرن وترعرزيرز ا

جرراءاترهرا، والرذي هرو عربرارة عرن مرجرمروعرة مرن الرترقراريرر مرن مرخرترلرف الركرلريرات  وهي التي تراجع وتعتمد التقرير السلوي لعمرلريرات ضرمران الرجرودة وا 

 الأكاديمية والوحدات الإدارية.
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 لجنة البحوث والتطوير المركزية

واحدة من اللجان التي لها دور أساسي في مجال البحوث والتطور وتقديم المقترحات التطويرية ويرأس هذه اللجلة لرائرب الررئريرس لرلرشرؤون 

ت. لريراالأكاديمية في الجامعة، وتشمل عضوية هذه اللجلة ايضاً عميد البحث العلمي والدراسات العليا واثلين من عمداء الكليات وممثلين عرن الركر
مريرزة الرمرومهمة هذه اللجلة تطوير تعليمات تقديم دراسات البحوث العلمية وترتيب اولوياتها وبلاء قاعدة بيالات للبحوث العلمية وتسرويرق الأبرحراث 

قليمية وعالمية.  تجارياً والبحث عن مهادر تمويل خارجية لتمويل البحوث وبلاء مشاريع مشتركة مع جامعات ومراكز علمية محلية وا 

 لجان مراجعة وتقييم المواد الدراسية.

جراء الدراسة الذاتية وتقديم ترقرريرر سرلروي إلرى الرلرجرلرة الرعر  لريرايشكل في كل كلية لجلة لمراجعة المواد الدراسية والبرلامج الدراسي عموماً وا 

 ءمرةلضمان الجودة في  الجامعة. والهدف من إجراء الدراسة الذاتية للتيكد مرن مرواءمرة الربررلرامرج ومرواده الردراسريرة لرلأهرداف الرعرامرة، وكرذلرك مروا
 مخرجاتخ مع متطلبات سوق العمل بيلخ يملح الطلبة الكفاءات العلمية والمهارات الرمرطرلروبرة الرتري تسراعردهرم فري أداء أعرمرالرهرم مسرترقربرلًا. ووضرع

 برامج تدريب عملي لتيهيل الخريجين وزيادة فرص ملافستهم في سوق العمل.

 ضمان جودة الحاكمية الاكاديمية

عمل وحدة التخطيط والمعلومات والجرودة برالاضرافرة الرى مرجرمروعرة واسرعرة مرن مسرؤولريرات الررهرد تسراهرم فري ضرمران جرودة الرحراكرمريرة 

الأكاديمية من خلال تلسيق هرذه الالشرطرة عربرر جرمريرع كرلريرات ووحردات الرجرامرعرة. وترقروم وحردة ضرمران الرجرودة برإجرراء اسرترقرهراءات ودراسرات 

ة يرمريرللمو فين والمدرسين والطلبة لضمان تطبيقهم تعليمات ومعايير ضمان الجودة والامتثال للوائح التي ترلر رم أعرمرال الرمرراقربرة لرلألشرطرة الأكراد

 والخدمات الطلابية وخطط التطوير الشخهية والتطوير المهلي وعمليات تقييم الأداء وتلفيذ مرجرمروعرة مرن الإجرراءات الأخررى الرتري تردعرم ثرقرافرة
ة راسرالجودة والتطوير. وتعقد هذه اللجلة اجتماعات دورية باستخدام الواع متعددة من التواهل بغرم تحديد القضايا التي تحتاج الى مرعرالرجرة ود

الممارسات الجيدة للشرها وتعميمها على لطاق واسع داخل الجامعة وبين أهحاب المهلحة الآخرين. والهدف من هرذه الاجرترمراعرات الرمرحرافر رة 

جراءات ضمان الجودة.  على إدامة تطبيق المعايير الأكاديمية وا 

جراءات ضمان الجودة.  تطبيق المعايير الأكاديمية وا 

المراقبة تعزز تطبيق السياسات والإجراءات بفعالية وتدعم تعزيز تجربة تعلّم الطلبة. تقوم وحدة الرترخرطريرط والرمرعرلرومرات والرجرودة برإدارة 
 امرجالعمليات الرئيسية التي تشمل إعداد تقرير الرهد السلوي، وجمع التغذية الراجعة من الطلبة والرمردرسريرن وترلرسريرق الرمرراجرعرات الرخرارجريرة لرلربرر 

لرى الدراسية، والتيكد من تطبيق التعليمات والسياسات والإجراءات في جميع عمليات ضمان الجودة. وتساهم الوحدة في إعرداد الرترقرريرر السرلروي عر

سريرة درامستوى الجامعة بلاء على البيالات والالجازات التي تحققت في الكليات الأكاديمية والروحردات الإداريرة ومرترابرعرة أعرمرال اعرترمراد الربررامرج الر
 وزيادة الطاقة الاستيعابية للطلبة.
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 تتابع وحدة التخطيط والمعلومات والجودة عمليات إعداد التقارير السلوية علد تقييم ومراجعة البرامج الدراسية في الركرلريرات وترقريريرم ترقردم
جراء المسوحات والدراسات المطلوبة في هذا المجال، وخاهة في متابعة الرهد لرترسرجريرل ا برة لرطرلرالطلبة، وتقييم، أدائهم، وجمع التغذية الراجعة وا 

 والاحتفا  بهم والسحابهم وغيرها من الاتجاهات.

الجامعة لديها ترتيبات لتوفير التغذية الراجعة للطلبة بخهوص القرارات التي اتخذتها اللجان الرمرخرترهرة خراهرة فريرمرا يرترعرلرق برالرترقريريرم 
 والعلامات، والخدمات، وتعد وحدة التخطيط والمعلومات والجودة تقريراً مرحليراً عرن ترلرفريرذ الرقررارات وترلرشرر هرذه الرمرعرلرومرات بشركرل رسرمري عربرر

 المدرسين في قاعات التدريس او الساعات المكتبية او موقع الجامعة الالكترولي او من خلال الالتقاء مع الطلبة.
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 ضمان جودة أنظمة التقييم 

 .تمهيد 

 .ضمان جودة التقييم 

 جراءات مراقبة التقييم  أنظمة وا 
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 تمهيد 

لضمان جودة التعلم والتعليم في الجامعة  يتم قياس المعرفة واللمو الأكاديمي من خلال مخرجات التعلم التي يكتسربرهرا الرطرلربرة. وبرالرترالري 

ت رسرافإن الل م وسياسات التقييم تشكل علهراً حاسماً في ألشطة التعلم والتعليم. الجامعة لديها لر رام لرلررهرد والرترقريريرم الردقريرق الرذي يردرس مرمرا
 التقييم على جميع المستويات للتيكد من التطبيق الهحيح والامتثال لمعايير التقييم ووضع العلامات.

الجامعة ملتزمة دائماً بالتهاج سياسة من شيلها ان توفر تقييم يتسم بالعدالة وواضح وهالح ومرترسرق مرع الرمرعرايريرر والرترعرلريرمرات. سريراسرة 

 يريررالتقييم تضمن بقاء الطلبة على علم بما هو متوقع ملهم وعن تقدمهم والجازاتهرم الأكراديرمريرة. هرذه السريراسرات لرترقريريرم الرطرلربرة ترتروافرق مرع مرعرا

لرلربررلرامرج لة ضمان الجودة التي تطبقها الجامعة، ومع معايير التقييم الأكاديمية، وتلفيذ عمليات التقييم لاي مادة دراسية في عملية المراجعة الشام

 الدراسي.

تتكون عملية التقييم للمادة الدراسية من عدة مراحل: الامتحالات الاولية والامتحالات الفرهرلريرة والرمرشراريرع وأوراق الرعرمرل الرمرطرلروبرة، مرن 
 وادالطلبة بالإضافة إلى الألشطة الملهجية الأخرى. وتقدم كل هذه المعلومات الى الطرلربرة فري بردايرة الرفرهرل الردراسري ويرترم تروزيرع الرمرلرهراج والرمر

الدراسية لكل موضوع جلباً الى جلب مع الخطة الدراسية والتي تشمل محتويات الرمرادة ووهرفرهرا والأهرداف وكريرفريرة احرترسراب الرعرلامرات وترواريرخ 

 تقديم المشاريع واوراق العمل واي معلومات ذات هلة بالمادة الدراسية.

وتلشر كل هذه المعلومات في كتيب دليل الطالب وعلى الموقع الالكترولي للجامعة وتغطي هذه المعلومات جميع جوالب التقييرم برمرا فري 

 ذلك اجراء الامتحالات والعلامات. ويبين الفهل ادلاه تفاهيل التقييم.

 ضمان جودة التقييم

 اليات التقييم

تلسق جميع إجراءات التقييم من قبل أعضاء هيئة التدريس ولجلة الامتحالات في الكلية وتعتمد ويتم التحقق من مطابقتها قربرل اعرترمرادهرا 

 جراتمن قبل مجلس الكلية وارسالها الى وحدة القبول والتسجيل. ويتم كتابة التقييمات لتعكس الملهاج الموضوع ودراسة مدى تحقيق الطلربرة لرمرخرر 
هرداف الأالتعلم. ولجلة الامتحالات في مجلس القسم هي المسؤولة عن التيكد من مطابقة التقييمات الى المعايير والتعليمات واللروائرح وترترلائرم مرع 

 للمادة الدراسية وأي مخرجات تعلم ذات هلة. والقرار بشين لتائج التقييمات والعلامات ملوط بمجرلرس الرقرسرم ومرجرلرس الركرلريرة الرذي يررأسرة عرمريرد

 الكلية.
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 إعداد التقييمات

إعداد التقييمات هي مهمة الملسقين للمواد الدراسية وأعضاء هيئة التدريس في القسرم الأكراديرمري برالرترعراون مرع لرجرلرة الامرترحرالرات فري 

ات حرالرالكلية ووحدة التخطيط والمعلومات  والجودة لضمان مطابقتها لللماذج المعتمدة ومعايير ضمان الجودة في الجامعة. تعليمات ولوائرح الامرتر
تحرص على اجراء التقييمات بعدالة ولزاهة وتكون موجهة لتحقيرق أهرداف الرمرادة الردراسريرة وأهرداف الربررلرامرج الردراسري. ومرن ضرمرن الإعردادات 

المطلوبة للتقييمات كتابة ل ام وضع العلامات واحتساب الدرجات بلاء على قياس حقيقي لمخرجرات الرترعرلرم الرتري اكرترسربرهرا الرطرالرب اضرافرة الرى 

 المهارات ذات الهلة. وتلشر لماذج الامتحالات وتعليماتها وتكون متاحة لاطلاع الطلبة عليها قبل التسجيل للمواد الدراسية.

 تقديم التقييمات

تحدد مواعيد وتواريخ محددة لعملية التقييم حسب التقويم الأكاديمي، ويقدم الرطرلربرة جرمريرع الامرترحرالرات والالشرطرة الرمرطرلروبرة وفرقراً لرهرذا 
 فهلية.ال التقويم اما الكترولياً او ورقياً في المواعيد المحددة. ويبين التقويم الأكاديمي مواعيد وتواريخ امتحالات ملتهف الفهل والامتحالات

 وضع علامات للواجبات الفصلية:

اللزاهة والشفافية امر ضروري في وضع علامات للواجبات الشهرية التي يقدمها الطلبة. وان يركرون هرلراك الريرة ترتريرح لرلرطرلربرة مرراجرعرة 

 علاماتهم وتقديم الاستئلاف على اللموذج المحدد وان يل ر بهذا الاستئلاف بطريقة عادلة ولزيهة وموثوقة.

ويطلب توفير التغذية الراجعة خطياً ومفهّلًا للطالب لبيان كيفية احتساب عرلامراترة وايرن كسرب وايرن خسرر الرعرلامرات، والرغررم مرن 

ة هذا الفعل هو تمكين الطالب من الاستفرادة الرفرعّرالرة مرن هرذه الرواجربرات والرترعرلرم مرلرهرا اسرترعرداداً لرلامرترحرالرات الرلرهرائريرة. ويرمركرن ان ترلر رر لرجرلر

مرع الامتحالات في بعم استئلافات الطلبة للتيكد من تطبيق الشفافية والعدالة حسب لوائح وتعليمات الامتحالات في الجامعرة. ويرمركرن الرترواهرل 
ة الطلبة بهذا الخهوص من خلال البرمجيات المتاحة في الجامعة او عبر المقابلات الشخهية او التقارير المكرتروبرة. وترلرشرر الرعرلامرات الرلرهرائرير

 فوراً بعد اعتمادها من قبل لجلة الامتحالات في القسم ومجلس الكلية ومجلس العمداء.

 مراقبة نظم التقييم

تلعب مراقبة ل م التقييم دوراً مهماً في تعزيز إجراءات ضمان الجودة وعملية التقييم. رهرد عرلامرات الرترقريريرم امرر الرزامري لرجرمريرع الرمرواد 

جراءات مراقربرة الرتر م قريريرالدراسية التي تدرّس في الجامعة. ويلبغي على جميع أعضاء هيئة التدريس في الجامعة ان يكولوا على بيلة من أهداف وا 
 ورهد العلامات.
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 أهداف رهد الواجبات الشهرية والامتحالات اللهائية

 التيكد من لزاهة التقييم والعلامات باللسبة للطالب والها متطابقة مع معايير وضع العلامات وقابلة للمقارلة مع غيرها. ·

 التيكد من تقديم المدرس تغذية راجعة لوعية وكمية ومهلية تبين قيمة الواجب الذي تقدم بخ الطالب. ·

 اعطاء المدرسين تغذية راجعة عن كيفية أداء عملهم وجودتخ وتقديم مقترحات فعّالة للتحسين علد الضرورة. ·

 فحص المعايير والتعليمات اللا مة للتقييم والل ر في امكالية تعديلها او تحسيلها. ·

دور المراقبة والمراقبين هو تحقيق هذه الأهداف وتوفريرر ترقرريرر لرلرمردرس يربريرن لرخ اوجرخ الرقروة والرقرهرور فري عرمرلريرة الرترقريريرم وترقرديرر  ·
 العلامات .

 أمن الامتحانات

أمن مواد الامتحالات لخ اهمية قهوى للجامرعرة، وجرمريرع الربررامرج الأكراديرمريرة لرديرهرا إجرراءات مروحردة مرفرعّرلرة لركريرفريرة حرفر  أوراق أسرئرلرة 
اً الامتحالات قبل وبعد إجراء الامتحان. وهلالك تعليمات لكيفية تهوير لسخ من أسئلة الامتحالات وتحديد الأشخاص الذين يرقرومرون برذلرك حرفرا ر

على السرية وعدم التسرب. لائب الرئيس للشؤون الأكراديرمريرة وعرمريرد الركرلريرة الرمرعرلري واعضراء هريرئرة الرتردريرس يرعردون ويرطرورون ترعرلريرمرات امرن 

ضرمران لرك الامتحالات وسريتها ومراقبة الإجراءات لضمان دقة ولزاهة العملية برمتها. ويتم مراجعة جميع الإجراءات دورياً لتحسيلها بالت ام، وكرذ

 توفر تدابير فعّالة وقوية في مكالها الهحيح.
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 تمهيد 

تتيكد وحدة التخطيط والمعلومات والجودة بالتلسيق مع عمادة شؤون الطلبة بين الطالب ملذ تسجيلخ في الجامعة حتى ترخررجرخ يرقردم لرخ 

مرلائرمرترهرا مرن الدعم والاسلاد الخدماتي الملائم طيلة فترة دراستخ وان البيئة التعليمية والتعلمية ملاسبة. تراقب هذه الخدمات بهرورة دائرمرة لرلرتريكرد 
 لتعلم الطلبة وتحسيلها لتعزيز فرهة تعلم الطلبة.

 برنامج الدمج:

 يقدم للطلبة علد تسجيلهم برلامجاً تعريفياً قبل بردء الردراسرة، يرترضرمرن هرذا الربررلرامرج شررحراً وترعرريرفراً لرجرمريرع الرجروالرب الأكراديرمريرة والرحريراة

الاجتماعية كطالب في جامعة الحسين بن طلال ويل م لهم جولات تعريفية داخل مرافق الجامرعرة لرلرترعررف عرلريرهرا مرع شررح وافري لرلرخردمرات الرتري 

يرة الرتري رسرمريقدمها كل فريق ويتم توزيع دليل الطالب اثلاء هذا البرلامج التعريفي. وهذه المعلومات التي تقدم للطلبة الجدد هي اولى المعرلرومرات الر
ين يطلع عليها الطلبة ويجب ان تكون وافية وشاملة ودقيقة وتقدم من قبل ذوي الخبرة في كل مرفق وان يطلب من الرطرلربرة ترقرديرم ترغرذيرة راجرعرة بشر

 المعلومات التي قدمت لهم.

 الإرشاد الأكاديمي:

يل ر إلى الإرشاد الأكاديمي في الجامعة كخطوة حاسمة في رسم الرحلة الأكاديمية للطالب، ويتم تخهيص مررشرد اكراديرمري لركرل طرالرب. 

مررشرد الر يقدم المرشدون لكل طالب الإرشاد الأكاديمي في اختيار تسجيل المواد الدراسية وفقاً للخطة الدراسية ومترابرعرة ترقردمرخ الأكراديرمري. ويرتردخرل

الأكاديمي في اللقاط الحرجة على مسار دراسة الطالب لإرشاده والحد من تسررب الرطرلربرة أو مرواجرهرة دراسرة أكرثرر مرن مرادة برديرلرة عرلرد الرترخررج. 

 واللقاط الحرجة التي يتدخل علدها المشرف الأكاديمي هي:

 علد بداية الدراسة والتسجيل. ·

 علد التيخر في تقديم الأعمال الشهرية المطلوبة. ·

 قبل الامتحالات. ·

 ول م ضمان الجودة تراقب بشكل حثيث الإرشاد الأكاديمي من خلال التغذية الراجعة من كل من المدرسين والطلبة.

 الارشاد الوظيفي:

يتوفر لجميع طلبة الجامعة فرهة الحهول على خدمات المعلومات الرمرهرلريرة والارشراد الرو ريرفري ويروجرد مركرترب الارشراد الرو ريرفري فري 

عمادة شؤون الطلبة لهذه الغاية وكذلك ما يقدمخ أعضاء هيئة التدريس إثلاء الرمرحراضررات عرن الارشراد الرو ريرفري. وترترضرمرن هرذه الالشرطرة اقرامرة 
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م دترهرمعارم الو ائف مع أهحاب العمل والتدريب والمساعدة في تطوير المهارات وكيفية كتابة السيرة الذاتية والاستعداد لمقابلات العرمرل لرمرسراعر
 فررصمستقبلًا في الحهول على الو يفة الملائمة. تل م الجامعة معارم للشركات والمل مات المحلية التي تقابل الطلبة المتوقع تخرجهم لرتروفرر 

 عمل محتملة لهم. ويتم الاعلان عن الو ائف الشاغرة على لوحات الاعلالات في الجامعة والموقع الالكتررولري. وكرل هرذه الإجرراءات ترهردف إلرى

 إكساب الطلبة المهارات التي يحتاجولها لمتابعة تحقيق أهدافهم المهلية.

 خدمات دعم الطلبة:

 تقديم الشكاوي و الطعون:

جميع تعليمات ولوائح الجامعة تؤكد على ضرورة توفير والاعتراف بحق الرطرلربرة فري ترقرديرم فررص ترعرلرم فرعّرالرة لرهرم وترقريريرم عرادل لادائرهرم 

رة ذكرو وتوفير التغذية الراجعة لهم بهذا الخهوص. واعطاء جميع الطلبة الفرص بتقدم الشكوى او الاستئلاف اذا شرعرروا بران اين مرن الرمرعرايريرر الرمر
 برهرااعلاه لم يتم الايفاء بخ من قبل الجامعة. وتضمن الجامعة هذا الحق للطلبة والاستجابة المعقولة لخ، بعرم هرذه الشركراوي يرمركرن ان يركرون سربر

ى شركرو التمييز بين الطلبة، ممارسات غير مهلية، او عدم ملائمة المرافق، وممكن الاعترام على قرارات لجلة تيديب الرطرلربرة او اسرترئرلرافرهرا، او ال

ضد عضو هيئة التدريس والعاملين في الجامعة. وتفاهيل كيفية تقديم الشكاوي او الاستئلاف يجب ان تكون مرلرشرورة فري دلريرل الرطرالرب وكرتريربرات 
 الجامعة وعلى الموقع الالكترولي.

تشمل الشطة الرهد لضمان الجودة جمع بيالات الشكاوي والاستئلاف كمؤشر هام في الرجرودة لركريرفريرة دعرم الرجرامرعرة لرلرطرلربرة. ومرن اجرل 

التغلب على اي قيود وتحسين عملية جمع البيالات واليات الرهد، اعردت الرجرامرعرة لرمراذج رسرمريرة لرترقرديرم الشركراوي والرطرعرون عربرر لر رام شرفراف 
لرح سرترمرويمكن رهده مركزياً، وتتوفر هذه اللماذج للطلبة الكترولياً لضمان الجودة والرمرترابرعرة والرعردالرة والشرفرافريرة. وعرلردمرا ترحروسرب هرذه الرلرمراذج 

 الطلبة فرهة متابعة دراسة الشكاوي الكترولياً.

في حالة الشكاوي او الطعون الأكاديمية، تدرس لجلة الامتحالات في الكلية الدلائل واوراق امتحالات الطالب بهدف معررفرة جرديرة الشركروى 
 وان لها دلائل تثبت هحتها، ويجب ان يهدر قرار من اللجلة في مدة اقهاها اسبوعين. اذا كان الطالب غير رامم عن القرار فيمركرلرخ اسرترئرلراف

 عرلرىهذا القرار لدى اللجلة الاعلى او مكتب لائب الرئيس الاكاديمي او الى مكتب الاستاذ الدكتور رئيس الجامعة الرذي يركرون قرراره برعرد عررضرخ 

 مجلس العمداء غير قابل للاستئلاف.

 نظام ادارة التعلم:

دخرال تركرلرولروجريرا الرترعرلرم لرترعرزيرز ترجرربرة ومررولرة الرترعرلرم عرلرد الرطرلربرة  تلتزم الجامعة المرولة في عملية التعليم والتعلم وذلك باسترخردام وا 
اً ايضروالاستجابة لاحتياجاتهم وتلمية مهاراتهم. وكذلك تشجيع التواهل الالكترولي بين المدرسين والرطرلربرة وبريرن الرطرلربرة الرفرسرهرم وبريرن الرمردرسريرن 

 وذلك لتفعيل التواهل بيلهم وتبادل المعارف والمهارات من خلال الملتديات وبرمجيات الاتهالات المتوفرة في الجامعة.
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 المكتبة

توفر الجامعة فرهة الحهول على خدمات المكتبة الالكترولية والورقية بما في ذلك افضل قواعد البيالات المعترف بها عالمريراً فري مرجرال 

ن ضرمراالتعليم العالي. بالإضافة الى ذلك يجب ان تكون المكتبة مجهزة تجهيزاً جيداً لدعم احتياجات التعلم لدى الرطرلربرة. وترهردف الشرطرة الررهرد ل
 الجودة التيكد من ان محتويات المكتبة كافية وتفي بالمعايير الاتية:

 لسخ كافية من جميع المواد التعليمية لكل مادة دراسية، بما في ذلك الكتب الدراسية والمراجع. ·

 ان عملية استعارة الكتب فعَالة. ·

 مساحات الدراسة للطلبة كافية مع ترتيبات جلوس مريحة. ·

 ساعة العمل تلبي احتياجات جميع الطلبة. ·

 الاتهال بشبكة الالترلت وموارد المكتبة الالكترولية وقواعد البيالات جلباً الى جلب مع توفر اجهزة كافية للوهول الى هذه الموارد. ·

 الاستشارة المهلية لمستخدمي المكتبة. ·

 خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة

توفر الجامعة بيئة تعليمية ملائمة لذوي الاحتياجات الخراهرة وان ترتريرح لرهرم لرفرس الرفررهرة لرلاخرتريرار والروهرول والرمرشراركرة لرلرلرجراح فري 

م دراستهم. تكافؤ الفرص واحترام سياسة التلوع ليضمن ان الطلبة ذوي الاحتياجات الخاهة لا يشعرون بالحرمان باي شركرل مرن الاشركرال وان يرقرد

لهم الدعم اللازم. إجراءات الرهد لضمان الجودة تضمن أن التررتريربرات الرمرقردمرة لرذوي الاحرتريراجرات الرخراهرة مرتروفررة وتسرمرح لرهرم برحرريرة الرترلرقرل 
 والدراسة والوهول إلى المرافق خلال فترات التسجيل والامتحالات. أل مة ضمان الجودة تضمن ان الاعاقة من اي لوع ليست عيباً أو لقهاً.

 صناديق دعم الطلبة

يوجد في الجامعة عدة هلاديق وملح دراسية يمكن ان يستفيد ملها الطلبة حسب الشروط والتعليمات الرمرعرترمردة. وتضرمرن الرجرامرعرة تركرافرؤ 

قرل الا الفرص والعدالة واللزاهة في ملح القروم او الملح الدراسية لجميع طلبة الجامعة دون تمييز. وهذه القروم والملح الدراسية تعرطرى لرلرطرلربرة
ح اً والمتفوقين دراسياً حسب الأل مة واللوائح المعمول بهرا فري الرجرامرعرة، اضرافرة الرى مرلرح دراسريرة مرن جرهرات حركرومريرة. واهرم هرذه الهرلراديرق 

هلدوق الملك عبد الله الثالي وهلدوق دعم الطالب الذي يمول بالتبرعات من عدة جهات وشركات عامة وقرطراع خراص والرمرلرح الردراسريرة لابرلراء 

 محاف ات الشمال والوسط.
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 تمثيل الطلبة

 مجالس الطلبة

تعرف الجامعة بين مشاركة الطلبة أمر بالغ الأهمية لتحقيق رسالة وأهداف الجامعة وتعزيز تجربة التعلم لديرهرم وبرلراء شرخرهريرات قريراديرة. 

الهيئات الطلابية مسؤولة عن ضمان أن يكون هوت الطلبة مسموعاً وأن يمارسروا برعرم الرتريثريرر عرلرى عرمرلريرات الرترخرطريرط واترخراذ الرقررارات فري 
الجامعة. مجلس اتحاد الطلبة يسمح لهم برفع بعم القضايا ذات الاهتمام الرتري يرحرددهرا الرطرلربرة إلرى الرجرهرات الرمرسرؤولرة فري الرجرامرعرة لردراسرترهرا 

سرم الرجروتحديد مدى فائدتها في تحسين العمليات الأكاديمية والإدارية والخدمات. يتم في الجامعة التخاب أعضاء مجلس اتحاد الطلبة الذي يعرتربرر 

سماع هوتهم إلى إدارة الجامعة في القضايا ذات الهلة بدراستهم. ل م ضمان الجودة تضمن المشاركة والرترمرثريرل الر ي كرافرالرئيسي لتمثيل الطلبة وا 

 من المجتمع لطلابي في جميع الالشطة بما يتماشى مع أل مة ولوائح وتعليمات الجامعة اللا مة لمثل هذه الأعمال.  

 الخريجون

يمكن لخريجي جامعة الحسين بن طلال ان يكولوا المهدر الحقيقي لمساعدة الجامعة وزملائهم وخاهة اولئك الرذيرن لرجرحروا فري تريسريرس 

شركاتهم او هلاعاتهم الخاهة ويسعون الى تو يف خريجين جدد. ويجب تيسيس لادي للخريجين في الجامعة وتفعيل تعليماترخ ومرترابرعرة خرريرجري 

ة اجرعرالجامعة بكافة السبل والتواهل معهم وبلاء قاعدة بيالات علهم وجسر الفجوة التي تفهلهم عن الجامعة والرترواهرل مرعرهرم وترقرديرم الرترغرذيرة الرر 

ن  مرالمفيدة في تطوير مخرجات الجامعة بالاضافة للاستفادة من خبراتهم وجمع التبرعات ملهم. ويتم الشاء موقع الكترولي براسرم الرخرريرجريرن ايضراً 

اجل الحفا  على التواهل معهم واطلاعهم على اخر التطورات التي حهلت في الجامعة ملذ ترخررجرهرم. ويرعريرن فري عرمرادة شرؤون الرطرلربرة لروحرة 

لرى شرف للخريجيين المتميزين تحمل هورتهم ولبذة عن الجازاتهم والملاهب التي يشغلولها لحفز طلبة الجامعة على اتخاذهم قدوة لرهرم والسريرر عر
 دربهم للوهول الى اللجاح المطلوب.

 الخدمات اللامنهجية

توفر الجامعة مجموعة من الخدمات والمرافق الرياضية للالشطة اللاملهجية التي تساهم في تعزيز هقل شرخرهريرة الرطرلربرة وترعرزيرز الرترمرائرهرم الرى 

ة لشرطرالجامعة وبلاء جسور من التواهل فيما بيلهم. ويوجد في الجامعة مرافق للالشطة الرياضية والثقافية الرتري ترقردم خردمراترهرا لرجرمريرع الرطرلربرة وا

المجتمعات المحلية المحيطة بالجامعة. وتضمن ل م ضمان الجودة بان هذه المرافق والالشطخ الرمرعردّة لرهرا هري ضرمرن اعرلرى الرمرواهرفرات وتريخرذ 
ت بعين الاعتبار احتياجات الطلبة المعوقين. وتقوم الجامعة  / عمادة شؤون الطلبة بالتعاون مع وحردة ضرمران الرجرودة براجرراء عردد مرن الرمرسروحرا

ن والدراسات عن هذه الخدمات اللاملهجية لجمع التغذية من الطلبة المعليين مربراشررة برهرا ومرن الرمرشررفريرن عرلرى الالشرطرة الرريراضريرة والرثرقرافريرة ومر

المجتمع المحلي. وتقوم الجامعة بتحليل لتائج هذه الدراسات بهدف ترحرسريرن الرمررافرق والرخردمرات لرخردمرة الرطرلربرة عرلرى افضرل وجرخ وبرلراء شربركرات 
 تواهل بيلهم وبين ادارة الجامعة والكليات المعلية.
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 تمهيد للبحوث 

ل ام وتعليمات جامعة الحسين بن طلال تلص على توفير فرص متكافئة للتعليم المسرترمرر الرتري تضرمرن الرمرسراهرمرة فري الرترلرمريرة الرثرقرافريرة 

ا يررهروالاجتماعية من خلال ألشطة البحوث العلمية، لذا الشيت الجامعة عمادة البحث العلمي والدراسات العليا هدفهرا دعرم الربرحروث الرعرلرمريرة وترطرو 
 اعرةلتشمل جميع المجالات التي تخدم الطلبة والجامعة والمجتمعات المحلية والعمليات الأكاديمية وتسهم في تروطريرن وترطرويرر الرتركرلرولروجريرا والهرلر

 وادارة الشركات وغيرها.

وتراقب الجامعة مؤشرات ضمان جودة البحوث العلمية عن كثب بهدف تطويرها والاسرترفرادة مرن مرخررجراترهرا وتروفريرر الرترمرويرل الرلازم لرهرا. 

وتسعى الجامعة لبلاء شراكات مع مختلف القطاعات لتطوير الشطتها البحثية وتعزيزها على المرسرترويريرن: الرفرردي والرمرؤسرسري. حريرث ان الالشرطرة 

ويرترم ة. البحثية تسهم في بلاء قدرات المدرسين والعاملين في الجامعة وتلمي قدراتهم وتعزز ثقافة الاستثمار وايجاد طرق تمرويرل برديرلرة فري الرجرامرعر

تشجيع أعضاء هيئة التدريس على وجخ الخهوص الى المساهمة في البحث، كما يتم توفير كل ما يلزم من الدعم والمساعدة بمرا فري ذلرك فررهرة 
المشاركة في برامج بحثية مشتركة مع الجهات الخارجية. تشجع الجامعة ايضاً أعضاء هيئة التدريس والعامرلريرن لرلرمرشراركرة فري الربرحرث الرمرؤسرسري 

 وذلك لتمكيلهم من المساهمة الفعالة في تطوير المؤسسة والمجتمع الاوسع والعملية الاكاديمية.

 التخطيط والتطوير

تقوم رسالة الجامعة وأهدافها على تقديم مساهمة كبيرة في مجال البحث والتطوير ولديها خرطرة اسرترراتريرجريرة لرمردة خرمرس سرلروات تشرمرل 

جوالب التخطيط والبحث والتطوير. ويشمل التخطيط الاسرترراتريرجري لربرلراء قردرات أعضراء هريرئرة الرتردريرس والرعرامرلريرن مرن خرلال الرتردريرب وحضرور 
 المؤتمرات والمشاركة فيها إضافة إلى ملح الجوائز والحوافز للالشطة والمتميزين.

 ضمان جودة بحوث التخطيط والتطوير

ل م ضمان الجودة في الجامعة ترهد وتبلّغ عن تطوير الالشطة البحثية في الجامعة وتراقب الجامعة جميع جوالب الربرحرث والرترخرطريرط 

والتطوير بما في ذلك عمل اللجان المختهة في البحث والتطوير. وتضمن ل م ضمان الجودة الاعتراف بالجهود الرمرمريرزة لرلربراحرثريرن وان يرلرعركرس 
ن جميع ألشطة البحث والتطوير تتماشى مع اللوائح والاستراتيجية الجا  ة.معيذلك في التقرير السلوي لكل واحد ملهم في عملية تقييم الأداء، وا 

 ل م ضمان الجودة تضمن ان الجامعة لديها القدرة الكافية )من حيث الخبرة في البحوث والمهادر( لتلفيذ الشطة البحث والتطوير.
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 تمهيد 

برشرريرة. الر يتلاول هذا الفهل السياسات الادارية في الجامعة، وتؤكد جامعة الحسين بن طلال ان لوعية خردمراترهرا هري لرتريرجرة مربراشررة لرجرودة وقروة مرواردهرا

يرط ترخرطروتؤكد الجامعة ايضاً الخ من الضروري شحذ خدمات الموارد البشرية لتعزيز جرودة ثرقرافرة الرترطرويرر الرمروجرخ لرحرو الرترلرمريرة. ومرن خرلال عرمرلريرات الر
 والتطوير تؤكد ل م ضمان الجودة في الجامعة على تشجيع وتعزيز قدرات الموارد البشرية.

عرامرلريرن فريرمرا يرخرص الر الركن الاساسي الهام للموارد البشرية في الجامعة هو تكافؤ الفرص واحترام التلوع سواء باللسبة للطلبة او العاملين، وتلبية احتياجات

ان الرعرمرلريرات  علىطرق التعيين والتدريب والترقيات. وهذه الاليات لل م ضمان الجودة تؤكد على اجراء الدراسات والمسوحات وجمع التغذية الراجعة للتيكيد 
لرجرلرس او و االادارية تسير حسب السياسات المعتمدة. وبالمثل تيخذ الجامعة جميع التدابير لضمان تكافؤ الفرص لجميع العاملين بغم الل ر عن العمر ا

 ية.الاعاقة. وتكافؤ الفرص تعلى بالتمييز بين الطلبة والعاملين سواء الذكور او الالاث واتاحة الفرص امام الجميع للمشاركة بعدالة وشفاف

عرلرى  ؤكردبالاضافة الى تكافؤ الفرص، تعتبر الجامعة هحة وسلامة الطلبة والعاملين من الاهمية القهوى في اهتماماترهرا. فسريراسرات الهرحرة والسرلامرة تر
ريرة تررفرع الرى دو  وجود معايير هحية وسلامة تتوافق مع اعلى المعايير المعمول بها وطلياً وعالمياً. ويجب تعيين ضباط ارتباط لهذه الامور واعداد تقراريرر

 رئاسة الجامعة عن البلية التحتية لمعايير الهحة والسلامة وكيفية تحسيلها وكذلك السياسات.

 التخطيط والهيكل التنظيمي

ة الرتردريرس هريرئركلما توسعت الجامعة في عدد الكليات والبرامج الدراسية تحتاج الى متطلبات كبيرة للتو يف، وهذا يعلي اعتماد موازلة للرمرو رفريرن واعضراء 

الرعرامرلريرن  ؤونالجدد والى التخطيط في الموارد البشرية على المديين القهير والطويل. لهذا السبب، فان ل م ضمان الجودة في الجامعرة ترؤكرد بران دائررة شر

لرتريرجرة  ئرمرةيجب ان يكون لديها خطة استراتيجية للموارد البشرية واضحة المعالم وملاسبة. وان هذه الخطة تضمن ملئ الشواغر واية مرلراهرب مرؤقرترة او دا

لرلرمروارد يرة الاستقالات او تلقل المو فين واعضاء هيئة التدريس داخل او خارج الجامعة. تؤكد ل م ضمان الجودة عرلرى مرراقربرة وترقريريرم الرخرطرة الاسرترراتريرجر

واهرفرات ن مرالبشرية عن كثب كل عام دراسي. وتؤكد ل م ضمان الجودة على الاتساق والامتثال للوائح والتعليمات فيما يخص التو يف لجميع العاملين وا
ؤون ة شرالو يفة في الهيكل التل يمي يتم سردها بشكل واضح ورهد اية تعديلات ادخلت على الهيكل العام للجامعة ومراقربرة ذلرك عرن كرثرب مرن قربرل دائرر 

 العاملين.

 الموارد البشرية

عرلرى اهرمريرة عرة ان دائرة شؤون العاملين دون تطوير وبلاء قدرات المو فين لا تقوم بالدور الملاط بها جيداً، وشددت جرمريرع الرلروائرح والرترعرلريرمرات فري الرجرامر

هرادر الرمرتلمية قدرات المو فين واعضاء هيئة التدريس واجراء المسوحات والدراسات لرجرمرع الرترغرذيرة الرراجرعرة عرن احرتريراجرات الرتردريرب وتروفريرر الرمروازلرة و 
هرال ومرترابرعرة ات الاساسية وهياغة خطة فعّالة لتطوير المهارات. تقوم دائرة شؤون العاملين باعداد سياسات واجراءات لجعل بيئة العمل مواتية وفتح قلوات

 جميع الشكاوي والاجراءات التيديبية وخلق فرص لادارة سياسة التغيير بهدف التحسين المستمر.

مريرن الهرحري لرتريتقدم الجامعة فرص تلافسية للمو فين لبلاء القدرات واجور تتلائم مع الواجبات التي يقومون بها بشكل رواتب وحوافز مالريرة، عرلاوة عرلرى ا
 وفرص التدريب والاجازات وغيرها. وهذه الترتيبات تهدف الى تحفيز المو فين والاحتفا  بهم لاداء واجباتهم باقتدار وكفاءة عالية.

 اتها.  بيئل م ادارة الجودة تراقب عن كثب تقييم جميع الاجراءات الادارية وكذلك تسهيل ادارة البرامج الاكاديمية وتحسين طرق التدريس والتعلم و 
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 :تمهيد

م السياسات واتخاذ القرارات الملاسبة في رريط ورس ررإن توفير البيالات والمؤشرات الإحهائية الدقيقة يعتبر ضرورة قهوى لعمليات التخط  
وفقاً للاحتياجات المتاحة في ، الاهتمام بتطوير أجهزتها الإحهائية بالحدود الممكلة الرجرامرعرة ب من  ررالأمر الذي يتطل التعليم العالي، مجالات 

درات الإحهائية في رررز الق رروع   تعزي رربح موض رررتحتاج إلى مزيد من الاهتمام والتطوير. لذا فقد أه ل والتي لا تزا ل كرلرريرة او وحردة اداريررة ك 
 بة. من بين أولويات المشاريع المطلوالجامعة   

، ات الإحهائية الدقيقة المستلدة إلى التهاليف والمعايير الدولية ررشر البيال ررول ررل ويمكن تحديد مفهوم القدرات الإحهائية بجمع وإلتاج وتحلي  
المختبرات والمكتبات وجميع مهادر التعرلريرم والرترعرلرم والكليات والبرامج الدراسية ب مراجعة شاملة لأوضاع روإن دراسة تعز يز هذه القدرات تتطل

لرريررات على تحديد مواطن القوة والضعف في جميع مكولات ومستلزمات العم ل والدوائر الأخرى ذات العلاقة. والعم اضررافررة الررى الرروحرردات 
التطور مرواكربرة بحث إمكالية وضع تهورات واقعية لتعزيز هذه القدرات في المجالات المختلفة بما في ذلك  ل من أج، فيهاالاكاديمية والادارية 

الإحهائية يعتبر الرعرمرلريرات لذا فإن تحديد الاحتياجات الفعلية لمستلزمات تطوير  للتكلولوجيا. ة رتخدامات الحديثرفي الأساليب والملهجيات والاس
وهذا وترحرسريرن الربررامرج الردراسريرة ومرخررجراترهرا، بمثابة الخطوة الأولى في وضع وتلفيذ البرامج والمشاريع الرامية لتعزيز القدرات الإحهائية  

الرهريراكرل ومكولات  فريرمرا يرخرص وأساليب عملها  واجراء مسوحات ودراسات لجرمرع الربريرلرات والرمرعرلرومرات وترحرلريرلرهرا يتطلب دراسة وافية للألظمة  
إلى مقترحات عملية ل الوهو ل وذلك من أج ، ملها ومهادر تمويلها ل ستخدامات التكلولوجية في ك االتلظيمية ومواردها البشرية فضلاً عن 

بلوك الشرراء قواعد بيالات إحهائية متخههة بما في ذلك  الشرراء ضمان  الررمررخرررجررات وتررحررقرريررق رسررالررة واهررداف الررجررامررعررة. وز  رررلمشروع تعزي 
 ولتائج الدراسات والمسوحات الاستقهائية في الجامعة. ات الإحهائية رام للمعلومرتخدام العرللمعلومات وتعزيز الاس

لالجاز هذه المهمة اعدت وحدة التخطيط والمعلومات والجودة في الجامعة الاستبالات المرطرلروبرة لاجرراء هرذه الرمرسروحرات والردراسرات برهردف جرمرع 
ت التغذية الراجعة من الطلبة والمدرسين واهحاب المهلحة الاخرين. وتفيد لتائج هذه المسوحات والردراسرات فري لشرر ثرقرافرة الرمرسروحرات والردراسرا
 قربرةوتحليل اللتائج بهدف احداث التغيير المطلوب فيما يخص البرامج الدراسية والعمليات الاكاديمريرة والاداريرة. تضرمرن لر رمرم ضرمران الرجرودة مررا

 هذه العمليات والها تلفذ بموجب اللوائح والتعليمات المعتمدة في الجامعة.
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 وحدة التخطيط والمعلومات والجودة

 استبيان طلابي لتقييم مادة دراسية

 أنثى /  التخصص  :                                                                                                        الجنس: ذكر  

 ي : ............................راساسم المادة  :  ............................................                                                         الفصل الد

( تحرت المرستوى الملاسرب مرن وجهرة ل ررك ، حترى  √تهدف هذه الاستبالة إلى تقييم تدريس المرواد  بهردف تحرسين وتطويرر العمليرة التعليميرة مرن خرلال إجابترك . لرذا يرجرى وضرع علامرة ) أعزائي الطلبة : 
 يمكن الاستفادة من أرائك في الارتقاء بالعملية التعليمية .

 موضوعات الاستبيان
موافق 
غير  محايد  موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

           تقييم المادة الدراسية :  -أولًا 

           مدى وضوح الاهداف من تدريس المادة  في بداية الفهل الدراسي. 1

2 
 كفاية عدد ساعات الدراسة الل رية للمادة. -أ  

 كفاية عدد ساعات الدراسة العملية أو التطبيقية للمادة. -ب
      

    

3 
 ارتباط الجزء العملي والتطبيقي والزيارات الميدالية بالجزء الل ري -أ 

 الاستفادة من الدروس العملية أو التطبيقية. -ب
      

    

4 

 توفر مهادر جيدة وحديثة للمادة العلمية :

 مذكرة / كتاب

 مراجع علمية

 الوسائل الإليكترولية

 أخرى .

      

    

2 

 اكتساب لللتائج التعليمية المستهدفة من المادة الدراسية:

 المعارف والمفاهيم

 المهررارات

 الاتجاهات

      

    

           ارتباط المادة الدراسية بمتطلبات سوق العمل. 6

           ثانياً : علاقة المحاضر بالطلاب فيما يتعلق بالمادة :

           التزام المحاضر بموعد ووقت المحاضرة المحددين 1

           أفلام ، ........الخ  ( –لماذج  –بروجيكتور  -استخدام المحاضر للوسائل التعليمية المساعدة )داتا شو 2

           وضوح أسلوب عرم المحاضر للمادة العلمية للمقرر . 3

           قدرة المحاضر على إدارة وضبط المحاضرة . 4

           تحفيز المحاضر على أساليب التعلم الذاتي . 2

           توافق الساعات المكتبية مع وقتك ، والاستفادة ملها .  6

           تشجيع المحاضر على المشاركة والتفاعل أثلاء المحاضرة . 7
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 آراء أو مقترحات أو ملاحظات تود إضافتها )لم تدرج في هذه الاستبانة ( :

.........................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................  ..................................................................... 

 شكراً لمساهمتك في تطوير العملية التعليمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثاً : القاعات الدراسية والمعامل والمكتبات والمراجع
موافق 
غير  محايد  موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

           كفاية عدد المراجع المتعلقة بالمادة الدراسية بالمكتبة وسهولة استعارتها 1

           ساعات عمل المكتبة ءمةملا 2

           جودة طباعة المذكرة أو الكتاب المخهص للمادة الدراسية. 3

4 
التهوية والإضاءة  -قاعة تدريس( من حيث المساحة –ملائمة المكان المخهص للمحاضرات الل رية ) مدرج 

 الل افة .. الخ –الهوت  –
      

    

           توفر خدمات الإلترلت . 2
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 وحدة التخطيط والمعلومات والجودة

 استطلاع آراء الطلبه لتقييم البرامج الدراسية التي تطرح في القسم 

                                                    الجنس: ذكر  /   أنثى         الكلية:  .........................................................                                                           

 القسم:  ...........................................................  

رتقاء بالمستوى الأكاديمي وتحقيقاً لأهداف القسرم فري الاأخي الطالب /  أختي الطالبة :  تهدف هذه الاستبالة إلى استطلاع رأيكم فيما يتعلق بالبرامج الدراسية التي يطرحها القسم، سعياً إلى 
جابة التي تعبر عن رأيك لكل عبارة مرن الرعربرارات ستالتطوير المستمر مع مراعاة الدقة والموضوعية، علماً بين بيالات ومعلومات الاستبالة ستعامل بسرية تامة. لرجو التفضل باختيار فئة الا

 التالية:

غير موافق  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة العبرررررررررررررررررررررارات الرقم
 بشدة

           هلاك تخطيط فعال للبرامج الأكاديمية بالقسم .1

2. 
يتوفر في القسم )أو التخهص( ل ام متابعة للبرامج التعليمية والملاهج الدراسية يرهد 

 جوالب القوة والضعف فيها
          

           الملاهج التعليمية التي يطرحها القسم ملائمة لحاجات السوق .3

           يلتزم القسم  بتحسين وتطوير الخدمات والملاهج التعليمية والبرامج الدراسية .4

           مقدار الوقت المخهص للبرامج التعليمية في القسم يعد كافيا .5

           أعداد الطلبة في المحاضرات الدراسية في القسم تتلاسب والمعايير الأكاديمية .6

           حجم القاعات الدراسية في القسم يتلاسب والمعايير الأكاديمية .7

           الوقت المخهص للمحاضرات يغطي الملاهج الدراسية .8

           المواد التي يطرحها القسم تلاسب متطلبات سوق العمل .9

           درجة الاستعداد لدى الطلبة في القسم للتعليم الجامعي مرضية .11

           موقع قاعات التدريس ملاسب .11

           لدى هيئة التدريس بالقسم معرفة كبيرة بمحتوى المود التي يدرسولها. .12

           المواد الدراسية المساعدة بالمقررات حديثة ومفيدة .13

           مهادر المكتبة ملاسبة ومتاحة كلما كلت أحتاج لها. .14

           ما تعلمتخ في البرامج الدراسية  التي طرحت  من قِبل القسم  مهم وسيفيدلي مستقبلًا. .15

16. 

عضو هيئة التدريس ملتزماً بإعطاء المقرر بشكل كامل )مثل: بدء المحاضرات في 
الوقت المحدد، تواجد عضو هيئة التدريس بشكل دائم، الإعداد الجيد للمواد المساعدة 

 في التدريس، وهكذا(.
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 م
 

 العبارة
موافق 
 غير موافق محايد  موافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

17. 
           لدى عضو هيئة التدريس الذي يقوم بتقديم هذه المادة إلمام كامل بمحتوى المادة الدراسية.

           عضو هيئة التدريس موجودُ للمساعدة خلال الساعات المكتبية . . 18

           المهادر التي احتاجها  في المواد الدراسية المطروحة  متوفرة كلما أحتاج إليها. .19

           اسعار الكتب المقررة والمراجع ملاسبة .21

           توقيت المحاضرات  ملاسب .21

           عدد زيارات العميد للقاعات ملاسب .22

23. 
خطة المادة الدراسية واضحة ومحددة فيما يتعلق بالأهداف والمحتويات وأساليب التقييم 

 والتعليم والتعلم
          

24. 
تشجعلي المواد والواجبات التي آخذها على دراسة الأفكار الجديدة وعلى التعبير عن 

 آرائي.
          

           يحفزلي البرلامج )القسم( الذي أدرس بخ على المزيد من التعلم .25

           إجراءات التسجيل للمواد المطروحة من قِبل القسم  سهلة وذات كفاءة .26

           تقوم رئاسة القسم بعملية تقييم دوري للبرامج الدراسية المطروحة .27

           رئيس القسم متعاون في حل المشكلات الأكاديمية .28

 29
. 

           البرلامج الدراسي الذي يُطرح من قِبل القسم ملائم  للتطور في مجال التخهص
 

 

 

 

 أراء أو مقترحات أو ملاحظات تود إضافتها )لم تدرج في هذه الاستبانة ( :

..............................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................ 

 شكراً لمساهمتك في تطوير العملية التعليمية
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وحدة التخطيط والمعلومات والجودة

 
 

 
لارتقاء بالمستوى الأكاديمي وترحرقريرقراً ى اأخي الطالب /  أختي الطالبة :  تهدف هذه الاستبالة إلى استطلاع رأيكم فيما يتعلق بالامتحالات الفهلية التي يعقدها القسم، سعياً إل

اختيار فئة الاستجابة الرتري ترعربرر ل بلأهداف القسم في التطوير المستمر مع مراعاة الدقة والموضوعية، علماً بين بيالات ومعلومات الاستبالة ستعامل بسرية تامة. لرجو التفض
 عن رأيك لكل عبارة من العبارات التالية:

 استبانة تقييم الامتحانات الفصلية والنهائية  

                                                                                        الكلية:  .......................................................                                     الجنس:  ذكر  /   أنثى   
 القسم:  ........................................................

غير موافق 
 بشدة

 م العبــــــــارة موافق بشدة موافق محايد  غير موافق

      

    

وجردالريرة( ولا ترركرز عرلرى -مرهراريرة-تقيس الامتحالات جميع جوالب الرترعرلرم )مرعررفريرخ
 الجالب المعرفى فقط .

1. 

 .2 تتسم ل م الامتحالات بالسرعة والدقة.          
 .3 هلاك تقليدية في ل م الامتحالات المتبعة.          
 .4 هلاك لوائح تل م عملية الحضور والغياب.          
 .2 تُخهص لسبة من الدرجات للسب الحضور والغياب.          
 .6 أوافق على أساليب الامتحالات المتبعة حاليا .          
 .7 يوجد توافق بين محتوى المواد المعللة والاختبارات.          
 .8 يوجد  قواعد معللة للتعامل مع اعترام الطلاب للتائج الامتحالات.          
 .9 تتلاسب القاعات مع أعداد الطلاب علد إجراء الامتحالات.          
 .12 توجد آلية للتيكد من عدالة تقويم الطلاب في القسم.          
 .11 توجد آليات متعددة لإعلام الطلاب بلتائج الامتحالات.          
 .12 أشعر بشمولية الامتحان لجميع جوالب المواد التي درستها.          
 .13 تلاقش كيفية توزيع درجات التقويم في بداية العام الدراسي.          
 .14 أفضل ل م الامتحالات  المتبعة حاليا في  القسم .          
      

    

تقتهر أساليب التقويم على قريراس الرمرعرلرومرات  والرمرعرارف الرلر رريرة دون الرمرهرارات  
 العملية.

12. 
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 آراء أو مقترحات أو ملاحظات تود إضافتها )لم تدرج في هذه الاستبانة ( :

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................ 

 شكراً لمساهمتك في تطوير العملية التعليمية

 

 

 

 

 

 

 16  تتوفر فرهة فحص الشكاوى من الامتحالات  والاستجابة لها بما يحقق سير العملية التعليمية.          

 17  إن الفترة الزملية بين إعلان اللتائج واستقبال شكوى الطلاب كافية ومقبولة.          

 18  يتقبل المدرس ملاقشة اسئلة الامتحان واللتيجة          

 19  تتسم ل م الامتحالات بالعدالة والشفافية.          

 22  تتوفر آلية الإعلان عن أماكن عقد الامتحالات الفهلية واللهائية.          

 21  يوفر لك القسم أماكن ملاسبة لعقد الامتحالات.          

 22  يوفر القسم بيئة ملاسبة للطلاب ذوى الحالات المرضية وذوى الاحتياجات الخاهة.          

 23  يستخدم القسم أساليب متلوعة في الإعلان عن لتائج الامتحالات )موقع إلكترولي( .          

 24  تطبق بالفعل الأل مة والتعليمات علد ضبط حالات الغش في الامتحالات          

 22  أفضل استخدام الكمبيوتر في إجراء الامتحالات.          

الأسئلة متلاسبة مع أهداف الدرس              26 

الهدف من كل سؤال واضح              27 

الأسئلة موضوعة بلغة واضحة وسليمة              28 

الأسئلة مكتوبة بخط واضح              29 

الالتزام بالتدرج في الأسئلة من السهل إلى الهعب              32 
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 وحدة التخطيط والمعلومات والجودة
 استطلاع آراء الطلاب حول خدمات التسجيل والإرشاد الأكاديمي

 
 

مرشد الأكاديمي بالقسم وأداء ال أخي الطالب /  أختي الطالبة :  تهدف هذه الاستبالة إلى استطلاع رأيكم فيما يتعلق بالتسجيل والإرشاد الأكاديمي، من خلال تقييم أداء 
لدقة والموضوعية، علماً بين ة امسجل التخهص في وحدة القبول والتسجيل ، سعياً إلى الارتقاء بالمستوى الأكاديمي وتحقيقاً لأهداف القسم في التطوير المستمر مع مراعا

 ة:بيالات ومعلومات الاستبالة ستعامل بسرية تامة. لرجو التفضل باختيار فئة الاستجابة التي تعبر عن رأيك لكل عبارة من العبارات التالي
 

 

 

 

 

 

 س:  ذكر  /  أنثى                                                               لجنالكلية: ..........................................................                                                          ا
 القسم: ......................................................... 

غير موافق  غير موافق محايد  موافق  موافق بشدة  العبارات الرقم
 بشدة

           أيام من التهاء اختبار جميع المواد 3تم إعلان لتائجي في المواد على موقع الجامعة بعد  1

           .كان من السهل ملاقشة لتائجي في مواد الفهل السابق مع مدرسي المواد الدراسية 2

           كلت على علم بالمواد المطلوب تسجيلها للمستوى الحالي 3

           . كالت لدي معرفة تامة بعملية التسجيل الالكترولي 4

           .لم تواجهلي مشاكل أثلاء عملية التسجيل الالكترولي 2

           .كالت مهادر مساعدتي لاستكمال تسجيل المواد الدراسية متوفرة 6

           .أتيحت لي الفرهة لاختيار الأوقات الملاسبة  للمواد المطروحة 7

           .توجهت للجامعة في بداية اليوم الدراسي الأول لتعديل جدولي الدراسي 8

رشادات واضحة في الجامعة لمساعدتي في استكمال تسجيل المواد 9            .كالت هلاك إعلالات وا 

           كان المرشد الأكاديمي في القسم متعاون معي لتحقيق رغباتي في تسجيل المواد. 12

           .كالت عملية التسجيل عن طريق وحدة القبول والتسجيل في الجامعة مل مة 11

           .كالت فترة الالت ار لإلهاء عملية التسجيل مقبولة 12

           .وجدت تعاون من قبل مسجل التخهص لحل المشاكل التي واجهتلي لاستكمال تسجيل المواد 13

14 
تم إعلامي من قبل وحدة القبول والتسجيل بمواعيد تسجيل المواد والحذف والإضافة وتغيير 

 .الشعب وفق الإجراءات الل امية
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 آراء أو مقترحات أو ملاحظات تود إضافتها )لم تدرج في هذه الاستبانة ( :

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

  ................ 

 شكراً لمساهمتك في تطوير العملية التعليمية

 

 

 

 

 

 

           .توجهت إلى الكلية في اليوم الدراسي الأول لمتابعة إرشادي الأكاديمي 12

16 
رشادات واضحة في القسم لمساعدتي للحهول على الإرشاد الأكاديمي  كالت هلاك إعلالات وا 

 .الملاسب
          

           .شرح لي المرشد الأكاديمي الهلة بين المواد الدراسية و تفاهيل الخطة الدراسية للقسم 17

           .ساعدلي المرشد الأكاديمي في تسجيل الساعات الدراسية المتوافقة مع قدراتي والل ام الجامعي 18

           .يتواجد المرشد الأكاديمي خلال الساعات المكتبية المخههة للإرشاد الأكاديمي 19

           .علاقتي جيدة بالمرشد الأكاديمي 22

           .كان المرشد الأكاديمي ملتزماً لتوجيهي أو لحل مشكلتي 21

           .كان المرشد الأكاديمي متابعا لمدى تقدمي أثلاء الفهل الدراسي 22

           .كان المرشد الأكاديمي يقدم لي اللهح والتوجيخ خلال فترة الفهل الدراسي بيكملخ 23

           .وجدت تشجيعاً من مرشدي الأكاديمي لتطوير أفكاري وتوجهاتي في مجال تخههي 24

           . كالت هلاك إعلالات و إرشادات واضحة في القسم عن توزيع القاعات الدراسية ملذ اليوم الأول 22

           .كان هلاك لسبة حضور عالية للطلاب في المحاضرات ملذ اليوم الأول للدراسة 26

           .بدأ أعضاء هيئة التدريس بإلقاء المحاضرات ملذ اليوم الأول 27

           .الت مت بالدراسة في جميع المواد ملذ اليوم الأول 28

           أشعر بالرضا بشكل عام عن مستوى جودة التسجيل والإرشاد الأكاديمي في القسم 29
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 وحدة التخطيط والمعلومات والجودة

 استبيان لتقييم الخطة الدراسية 

 

 
 

 مقترحات أو ملاحظات تود إضافتها )لم تدرج في هذه الاستبانة ( :آراء أو 
........................................................................................................................................................
................................................................................................................................  ........................ 

 
 شكراً لمساهمتك في تطوير العملية التعليمية

 

       الكلية: ...........................................................                                                          

ع أعزائي الطلبة : يهدف هذا الاستبيان إلى تقييم الخطة الدراسية  بهدف تحسين وتطوير العملية التعليمية من خلال إجابتك . لذا يرجى وض 
 ( أمام التقييم الملاسب من وجهة ل رك ، حتى يمكن الاستفادة من أرائك في الارتقاء بالعملية التعليمية  √علامة )

    

 فقرات الاستبيان

 الإجابة

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

           يقوم القسم بتطوير خططخ الدراسية على فترات ملاسبة . .1

           تواكب الخطة الدراسية للقسم التطورات التكلولوجية الحديثة في مجال التخهص .2

           تتسق الدراسة الل رية بالخطة مع ما هو موجود في الواقع العملي . .3

           تُعد مادة التدريب العملي كافيةً لتيهيل خريجي القسم للالتحاق بسوق العمل .  .4

           تُعد مواد التخهص كافية لتيهيل الطالب للعمل في جميع القطاعات . .2

تُغررلي مررواد الخطررة الدراسررية عررن الحاجررة لرردورات تدريبيررة أساسررية بعررد التخرررج وقبررل البرردء فرري  .6
 العمل .

          

           تغطي الخطة الدراسية أهم محاور التخهص .7

           يفضل تعديل الخطة الدراسية للقسم .8

           يتم استيعاب الخطة الدراسية للمادة  من جالب الطلاب استيعاباً جيداً  .9

           مواد الخطة الدراسية للتخهص مكملة لبعضها البعم. .12

           ألمس ترابطا واضحا بين مفردات وموضوعات كل مادة أدرسها في تخههي .11

           الخطة الدراسية لتخههي حديثة . .12

           تسمح طبيعة مواد تخههي بتحديث محتواها ليتلاسب مع مشكلات العمل والبيئة المحيطة. .13
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 وحدة التخطيط والمعلومات والجودة

 استمارة تقييم الدكتور رئيس القسم لأداء عضو هيئة التدريس
   
 

يرم تقيحرهاً من القسم على تحسين فاعلية التدريس كمتطلب أساس لضمان جودة برامجها وتطوير فاعلية العملية التعليميرة لرضع بيرن يرديكم اسرتبيان     
 أداء عضو هيئة التدريس. 

، بحرسب مرستوى 2-1عبرارة تمثرل جوالرب الأداء الأساسرية لعرضو هيئرة التردريس، وترم تحديرد أوزان مختلفرة لكرل عبرارة مرن  21يتكون الاستبيان من     
 موافقتكم عن فاعلية أدائخ . 

 ( أسفل الوزن الذي يعبر عن رأيكم . √= ضعيف . ضع علامة  )  1= مقبول ،  2= جيد ،  3= جيد جداً ،  4= ممترراز،  2
 

 معلومات عامة

  
 ..............................................اسم رئيس القسم 

 .......................................................    التوقيع: 
 الخاتم الرسمي: ................................................

 
 
 
 
 

 الجنسية:   الاسم رباعياً 

   الكلية

   القسم

   المؤهل العلمي

   التخصص

 محاضر غير متفرغ  o محاضر متفرغ  o أ. مساعد o    أ.مشاركo    أستاذo    الرتبة الاكاديمية

 لا يوجد o أخرىo  مديرo  رئيس قسمo    عميد  o المسمى الوظيفي

   عدد سنوات الخبرة
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 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة الرقم

           يحترم قرارات القسم والكلية .1

           الالتزام بالأل مة والتعليمات وتقبل التوجيهات والعمل بها .2

           يلتزم بحضور اجتماعات القسم .3

           في الموعد المحدد اتمتحالالايسلم أسئلة  .4

           يسلم لتائج الأعمال الفهلية في الوقت المحدد .5

           الالتزام بيوقات المحاضرات والساعات المكتبية . .6

           التدريس والقدرة على تغطية المواد المختلفة بكفاءة .7

           يلتزم بمواعيد مراقبة الامتحالات .8

           يتمتع بعلاقات اجتماعية طيبة مع الطلبة .9

           يح ى باحترام زملائخ في القسم .11

           يؤدي المهام الموكلة إليخ من قبل رئيس القسم .11

           يبادر في حل مشكلات القسم .12

           يشارك في الفعاليات البحثية .13

           يشارك في ألشطة القسم والكلية والجامعة .14

           يُعرف بكفاءتخ العلمية في مجال تخههخ .15

           يشارك بفاعلية في الإشراف على الرسائل العلمية وملاقشتها .16

           يتواجد في القسم والكلية وقليل الغياب .17

           يتمتع بيفكار رائدة تساهم في تطوير القسم/ الكلية .18

           يمتلك القدره على إدارة الأزمات وحسن التهرف. .19

           لديخ القدره على تحمل مسؤولية أعلى. .21

           الجدية في أداء العمل بالمستوى المطلوب والوقت المحدد. .21
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 جامعة الحُسين بن طلال

 وحدة التخطيط والمعلومات والجودة

 إستبانة لقياس درجة إمتلاك طلبة جامعة الحسين بن طلال للمهارات والقدرات

 أبنائي الطلبة: 

ترحرديرد ا و تهدف هذه الاستبالة لتقدير المهارات والقدرات الفردية والملهجية المرافقة للملهاج التي يمتلكها طلبة جامعة الحسين بن طلال وتعزيرزهر
طرلربرة الرجرامرعرة ات المهارات وتلميتها لتمكين الطلبة من امتلاكها مستقبلًا والاستفادة ملها. والهدف العام لهذه الاستبالرة هرو برلراء قراعردة بريرالرات عرن حراجر

م التعراون الإيرجرابري ملكللاستفادة ملها في تطوير البرامج الدراسية والبرامج المرافقة للملاهج لتساهم في رفع سوية قدرات ومهارات الطلبة. وبلاءً عليخ لرجو 

 وتوخي الدقة والهدق في تعبئة هذه الاستبالة.علماً بين المعلومات ستعامل بسرية تامة ولا تستخدم إلا لأغرام البحث العلمي.

 ( على الإجابة التي ترى ألها هي الألسب. : يرجى وضع إشارة )  ملاحظة

 معلومات عامة:     

 

 

 

 

 

 ..................................... التخصص:: ........................................  القسم: .........................................  الكلية

 

 انثى                  ذكر                                                       
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 أولاً: المهارات والقدرات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم

 درجة امتلاك القدرة والمهارة المهارات والقدرات

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 مهارات لغوية

           القراءة والكتابة بلغة أجلبية.   .1

         القراءة وتل يم الملاح ات.   .2
  

           الاستماع.   .3

           المحادثة.   .4

 مهارات الاتصال

           الو يفة. المقابلات الشخهية للحهول على   .2

           التحدث أمام الجمهور.   .6

           الحوار والملاقشة.   .7

           إقلاع الآخرين.   .8

           طرح الآراء وتقبل الرأي الآخر.   .9

           الآخرين. لقل المهارة المكتسبة إلى   .12

           قبول. مراسلة الجامعات للحهول على .11 

 مهارات بحثية

           البحث عن مهادر المعرفة. .12 

           كتابة تقارير البحوث. .13 

           كتابة السيرة الذاتية. .14 

           كتابة استدعاء للإعمال الرسمية. .15 

           الإلترلت.البحث عن و يفة باستخدام  .16 

 مهارات إدارية

           الفراغ. تل يم الوقت واستغلال أوقات .17 

           التكيف مع ال روف المحيطة. .81 

           وضع برلامج للواجبات اليومية. .19 

           الفهلية. اعداد برلامج عام بالواجبات .21 
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 ثانيـاً: الاهتمامات المرافقة للمنهاج.

 ثالثـاً: الاهتمامات الأكاديمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أكثر المواضيع التي تثير اهتمامك: 
 

 .أدبيرة     و. اجتماعية    ز. رياضيةه أ. علميرة    ب. تاريخيرة     ج. ديليرة     د. فليرة         

 أحضر نشاطات جماعية خارج الجامعة:
 

 لادراً جداً ه. أ. دائماً            ب. غالباً             ج. أحيالاً        د. لادراً             

 أستغل أوقات الفراغ:
 
 بالتطريز والحياكة       ه . أ. بالقراءة      ب. بالاستماع إلى الموسيقى والأغالي        ج. بمشاهدة التلفاز       د. بممارسرة الرسم       

 و. بالحديث مع الأهدقاء        ز. بالعاب الحاسوب       ح. بممارسة الرياضة     ط. باستخدام وسائل الاتهال الحديثة   

 الأنشطة المرافقة للمنهاج التي أشارك بها في الجامعة:
 
 ثقافيةه. أ. فليرة          ب. رياضية           ج. كشفية       د. ورش عمل ومؤتمرات             

 مستوى مشاركتي في الأنشطة المرافقة للمنهاج في الجـامعة:
 ضعيف جداً ه. أ. عالي جداً       ب. عالي            ج. متوسط        د. ضعيف         

 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً   

           الرضى عن التخهص الذي أدرسخ .

المواد الدراسية التي أدرسها أكسبتلي 
 المهارات والقدرات التي تؤهل لسوق العمل:

          

مهادر التعليم والتعلم والمختبرات المتوفرة 
 في الجامعة كافية وتفي بالغرم .

          

هل ملحتك الجامعة فرهة التطبيق العملي لبعم 
 المواد التي درستها؟

          

           التطبيق العملي للمواد التي ادرسها تفي بالغرم

الإشراف الأكاديمي والتفاعل مع أعضاء هيئة 
 التدريس داخل وخارج قاعة التدريس كافم .

          

الإجراءات المتبعة تساعد في تسجيل المواد 
 الدراسية في كل فهل دراسي.
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 جامعة الحسين بن طلال

 

 وحدة  التـخــطيـط والمعلومات والجـــودة

 لقياس دور الجامعة في تنمية المجتمع المحلي والبيئة الداخلية استبانة 

 الأخوة الأعزاء:

والبرامرج  تهدف هذه الدراسة لقياس دور الجامعة في تلمية المجتمعات المحلية ورفرع سروية المخرجرات الأكاديميرة مرن خرلال تقرديم الربرامج المجتمعيرة     

ي تطويرر ا فرالدراسية التي تواكب التطورات العلمية وضرورات العهر وسوق العمل. والهدف العام من هرذه الدراسرة هرو بلراء قاعردة بيالرات للاسرتفادة ملهر

ي الدقررة توخررالرربرامج والخطررط للاسررتجابة للحاجررات الفعليررة للطلبررة والمجتمررع المحلرري والعرراملين فرري الجامعررة. وبلرراء عليررخ لرجررو ملكررم التعرراون الايجررابي و 
 والهدق في تعبئة هذه الاستبالة. علما بان المعلومات ستعامل بسرية تامة ولا تستخدم إلا لأغرام البحث العلمي.

 ( على الخالة التي ترى ألها هي الألسب.  √يرجى وضع إشارة  )    ملاحظة:

 معلومــات عامــة:

 

 

 أنثى    الجنس:      ذكر                         

 تاريــخ تعبئــة الاستبانــة:................................................

 اللــواء: .................................................................
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 اولًا: القيـــــــــــــــــــــــــــــــادة
 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

           تستجيب للحاجات الخارجية والتوقعات للمجتمع المحلي. .1

           تيسيس والمشاركة في أعمال التحسين المشتركة لخدمات المجتمع المحلي. .2

           المشاركة في الاجتماعات والمؤتمرات والمشاريع واللدوات التي يعقدها المجتمع المحلي. .3

توطين الخبرات والمعرفة المكتسبة من المشاركات الخارجيرة فري داخرل المؤسرسة لخدمرة المجتمرع  .4
 المحلي.

          

           معالجة الآثار العكسية على المجتمع. .2

           توقع الاهتمامات العامة للمجتمع بإعداد برامج للحاضر والمستقبل. .6

تعتمد ل اماً للرقابة الإدارية للتحقق من تحقيق أهداف الجامعرة فري خدمرة المجتمرع المحلري علرى  .7
 لحو كفء وفعّال.

          

           تقوم بإجراء بحوث حول المشكلات التي يواجهها المجتمع. .8

           واستخدام لتائج هذه البحوث لمعالجة هذه المشكلات. .9

 ثانياً: الاستراتيجية والسياسة

           فهم وتوقع الحاجات والتوقعات للمجتمع والمعليين الآخرين. .1

دلائرررل علرررى استرررشارة فئرررات متلوعرررة مرررن المجتمرررع المحلررري واطلاعهرررم علرررى السياسرررة  .2
 والإستراتيجية.

          

           مشاركة جميع المعليين في مراجعة السياسة / الإستراتيجية. .3

تقيّررم لجرراح المؤسررسة والأداء مقارلررة مررع الآخرررين والتقرردم الحاهررل فرري تحقيررق الأهررداف  .4
 الإستراتيجية وخطة العمل في خدمة المجتمع المحلي.

          

           تحليل واستخدام الأفكار والمعلومات والتغذية الراجعة من المعليين. .2

مررن داخررل وخررارج  الرئيــسيةللبيالررات والمعلومررات المقارلررة  الفعّــالالتيكررد مررن الاسررتخدام  .6
 المجتمع الأكاديمي.

          

           استخدام الأولويات والفرص مع المعليين للتيكد من التلاغم التل يمي. .7

           ملاقشة وتسلسل السياسة والإستراتيجية. .8

ملاقررشة السياسررة والإسررتراتيجية مررع جميررع الررشركاء المعلييررن مررن المجتمررع المحلرري قبررل  .9
 اعتمادها.

          



61  

 ضمان الجودة في جامعة الحسين بن طلال 

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا ثالثاً: الشراكة

           مشاركة المعرفة مع مؤسسات المجتمع المحلي. .1

           إقامة علاقات شراكة لخلق وتعزيز القيم. .2

           توليد وتشجيع التفكير الإبداعي والتميز. .3

ضافة قيمة للخدمات المقدمة. .4            خلق وعي بالعمل الجماعي لتحسين بيئة العمل والإجراءات وا 

           تحديد الشركاء الأساسيين وفرص الشراكة الإستراتيجية بالتوازي مع رسالة المؤسسة. .2

           احتضان ومتابعة التميز في قضايا التلوع وتلبية حاجات المجموعات الاجتماعية المتلوعة. .6

           تقليل الآثار السلبية لمخرجات وخدمات المؤسسات المحلية. .7

           زيادة استخدام التسهيلات والمرافق والمبالي الموجودة في الجامعة. .8

           الاستفادة من التقلية الحديثة في تعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي. .9

           توفير حرية الوهول إلى المعلومات للمستخدمين الداخليين والخارجيين. .12

 رابعاً: العمليات / التشغيل

           حل القضايا البيلية داخل المؤسسة ومع الشركاء الخارجيين إضافة إلى الإدارة اللاجحة للعمليات. .1

           اكتشاف واستخدام طرق تهميم العمليات والتشغيل واستخدام التقلية الحديثة. .2

           استخدام الأبحاث ومسوحات المجتمع المحلي والأشكال الأخرى للحهول على التغذية الراجعة. .3

اسررتخدام المعلومررات المتعلقررة والتغذيررة الراجعررة مررن قبررل المجتمررع المحلرري والررشركاء والمعلييررن فرري  .4
 تحسين الاداء.

          

           معالجة قضايا التغذية الراجعة بما فيها الشكاوي. .2

           الالخراط الفعال في قضايا المجتمع المحلي. .6

           تلسيق عملية تحليل سياسة البرلامج الدراسي والعمليات مع الشركاء من المجتمع المحلي. .7

      : الخدمة المجتمعيةخامساً 

           مستوى الاستماع للشكاوي والاقتراحات. .1

           لقاءات وملاقشات مع المجتمع المحلي لتطوير مهارات الاتهال. .2

توفرررير تعليرررم عرررالي الجرررودة وأبحررراث لتطويرررر قررردرات الأفرررراد والمؤسرررسات لررردعم الاقترررهاد الوطلررري  .3
 والمجتمع.

          

           الوهول إلى قواعد البيالات عبر الالترلت. .4

           عدد دورات التدريب واللدوات التي تعقدها الجامعة لخدمة المجتمع المحلي. .2

           المشاركة في المؤتمرات المحلية والهحافة المحلية واللشاطات الثقافية والعروم الفلية. .6

           الاستشارات المقدمة للدوائر الحكومية والقطاع الخاص. .7

           عقد دورات متخههة للشركات المحلية. .8

           الأبحاث الميدالية بالتعاون مع مؤسسات المجتمع المحلي. .9

           المشاركة في رئاسة وعضوية الجمعيات العلمية. .12

تعتمد آلية لإقامة شراكة مع المجتمع المحلري واطلاعهرم علرى دور الجامعرة فري تلميرة فررص العمرل  .11
 والقضاء على البطالة في المجتمع.
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 تمهيد 

الرعرالري  يرميختلف مفهوم الدراسة الذاتية المستمرة بشكل كبير من مؤسسة الى اخرى، فالدراسة الذاتية الرتري سروف ترقردم الرى هريرئرة اعرترمراد مرؤسرسرات الرترعرلر 
ترلراول جرمريرع ن ترغرضها التمهيد لقيام لجلة الخبراء بزيارة الجامعة لذلك يجب ان تكون شاملة وان يطال التقييم خلالها جرمريرع جروالرب الربررلرامرج الردراسري وا

رى وفرق ترجر المعايير الخاهة بالجودة والاعتماد المعتمدة من قبل الهيئة. وان يحدد هدفها بشكل واضح وان يكون لها ملهجية علمية مروضروعرة مسربرقرا وان
اريرر دوريرة ترقر الجدول الزملي الموضوع لها وان يكون للقائمين عليها كافة الهلاحيات للاطلاع على جميع البيالات والمرواد الرلازمرة لرهرا وان تركرون هرلرالرك

ة الرذاتريرة راسرتبين الالجاز الذي تم تحقيقخ على طريق الهائها وان يكون هلالك متابعة من قبل الجامعرة لرلابرقراء عرلرى مسرتروى عرال مرن الاهرترمرام برهرا. والرد
يرفراء والاللبرامج الدراسية تفيد في تحديد مواطن القوة والضعف وتساعد القائمين عرلرى الربررلرامرج فري اعرداد اجرراءات تهرحريرحريرة تسراعرد عرلرى سرد الرثرغررات 

 بالمتطلبات والاهداف وتحسّن من المخرجات التي تلعكس في قدرات ومهارات الطلبة.

 للبرنامج الدراسيالمبادئ التوجيهية للتقييم الذاتي 

 ما هي الدراسة الذاتية؟

والرقريرود ويررسرم  امرجالدراسة الذاتية هي إجراء يهف البرلامج الدراسي ويقيمخ، وبالتالي يحسن من لوعيتخ. ويشمل التقييم الذاتي تحديرد لرقراط الرقروة فري الربررلر
 .الخطوات اللازمة لتهحيح تلك القيود. تتطلب الدراسة الذاتية الالتزام بالتغيير بدلا من الإبقاء على الوضع الراهن

امرج ترحرديرد بررلرمن خلال إجراء الدراسة الذاتية، تجري للبرلامج فحص ملهجي وشامل لجميع مكولاتخ في ضوء رسالتخ واهدافخ المعللة. يسمح هذا الترقريريرم لرلر
اشررة فري مربر اللجاح في تحقيق الأهداف من خلال تقييم دقيق للمدخلات التي تم الحهول عليها من الأفراد والجماعات الذين يشاركون بهورة مباشرة وغيرر

لرطرلربرخ ا الدراسة الذاتية هي العملية التي يجب أن تكون مستمرة، ويعكس المشاركة الفعرالرة والرمرسرترمررة فري الردراسرة الرذاتريرة الالرترزام برمرفرهروم ترزويرد . البرلامج
 .بتجربة تعليمية لوعية

 كيفية إنجاز الدراسة الذاتية؟

لفترة، يلربرغري إعرداد ك اليس هلاك طريقة واحدة لاجراء مهمة الدراسة الذاتية، قد تستغرق فترة طويلة لاستكمال المرحلة الأولى من التقييم الذاتي. في لهاية تل
 .وثيقة العمل التي تسهل مزيداً من المراجعة للبرلامج. ويلبغي أن تكون هذه الوثيقة بيان دقيق لحالة البرلامج في ذلك الوقت

لأخررى ترعرترمرد ج اعلد إجراء الدراسة الذاتية، يشكل لجلة من القسم الاكاديمي لدراسة وتلسيق مختلف المهام التي تدخل في هذا الجهد المعقد، وبعم البررامر
 .على تعيين مدير للمشروع

وضرعرت  إذابغم الل ر عن كيفية تلسيق الدراسة، إذا أريد لها أن تكون لاجحة، يجب أن تكون ملهجية. لهذا السبب يلبغي وضع لشرة قبل بردء الردراسرة، 
 بشكل هحيح، فان اللشرة تضمن أن الدراسة الذاتية سوف تكون شاملة.

سريرترم قريراس يرف يلبغي أن تحدد اللشرة المكولات المختلفة للبرلامج ليتم تقييمها. ويلبغي أن يبين كيف سيرترم جرمرع الربريرالرات، مرا هرو الإجرراء لرلرمرراجرعرة، كر
يرجرب أن تشرمرل الردراسرة الرذاتريرة  . تتحمل المسؤولية لكل مهمة، وما هي الجداول الزمرلريرة الرعرامرة من الجهة التيالتقدم، وكيف سيتم التوهل إلى القرارات، 

يجب الحهول علرى الرمرعرلرومرات فري جرمريرع  . الجيدة التخطيط لجمع البيالات من جميع الذين تربطهم علاقة مع البرلامج سواء بشكل مباشر أو غير مباشر
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ة الركرلريرة دار المراحل المختلفة من الدراسة، ويلبغي الحهول عليها من عيلة تمثيلية مرن إدارة الرمرؤسرسرة الأم، والركرادر الرترعرلريرمري والرهريرئرة الرطرلابريرة، وا
 .المعلية، وكذلك خريجي البرلامج، وأرباب العمل الذين يعمل لديهم خريجي البرلامج، و دوائر أخرى حسب الحاجة

يرود الرتري الرقرالدراسة الذاتية هي اكثر من مجرد جمع البيالات. يتطلب التقييم الذاتي للبرلامج تقييم الإجراءات التي سوف تستخدم في محاولة لرترخرفريرف 
 تكشفها البيالات. فحص إجراءات حل مشاكل البرلامج يجب ان  تسمح بالتفكير في قردرترهرا عرلرى ترحرديرد فريرمرا إذا كرالرت الأسرالريرب الرمرسرترخردمرة، فري

 .الواقع، أكثر ملائمة وسرعة وكفاءة. من الواضح ان كفاءة حل المشكلات أمر بالغ الأهمية إذا اريد للبرلامج ان يحقق أهدافخ

الرخرريرجريرن. ء واحدة من أهم مكولات الدراسة الذاتية هي البيالات التي تم جمعها من تقييم المتابعة لخريجي البرلامج وأرباب العمل الذين يو فرون هرؤلا
امرعرة الرجريتم تحديد لوعية أي برلامج في لهاية المطاف فيما إذا كان يلتج خريجين ذوي كفاءة عالية. في مع رم الرحرالات، يرترعرلرق الرترقريريرم الرذاتري فري 
جرب أن ، يرلتقييم الخدمات المقدمة للطلبة، ولكن يمكن أن تشمل كذلك البحث والتعليم والإدارة، وخدمة المجتمع، والألشطة الرمرهرلريرة لرلرخرريرجريرن. لرذلرك

ج لرامريكون تقييم البرلامج مستمراً لاداء الطلبة والخريجين في ضوء الاهداف المعللة وتهحيح التلاقضات الرمرلرحرو رة مرن خرلال ترغريريرر وترحرسريرن الربرر 
 ومحتوياتخ وطرق تدريس المهادر المتاحة لتعلم الطلبة .

 ما هي العلاقة بين الاعتماد و الدراسة الذاتية؟

خردمرات الر يستلد هذا الاهتمام في الاعتماد على الاعتقاد بين جميع البرامج الدراسية التي تقدمها الجامعة للطلربرة يرجرب ان تضرمرن برقردر الإمركران، أن
ع مرعرايريرر وضر المقدمة من قبل هيئة التدريس ذات جودة احترافية عالية. واحدة من أكثر الوسائل فعالية التي يمكن من خلالها الوفاء بهذا الالرترزام هرو

ترمريرزة  ر مرملائمة من التعليم والتدريب للخريجين في المستقبل، وكذلك معايير التعليم المهلي المستمر، وتحديد تلرك الركرلريرات الرتري ترحرافر  عرلرى مرعرايرير

 وكافية.

 الأغراض المحددة من الاعتماد هي :

 تعزيز قيمة الاعتماد والجودة المستمرين لتحسين البرامج، والكفاءة العلمية للطلبة.   

 وضع معايير الاعتماد التي تعزز التحسين المستمر في إطار البرامج الدراسية.   

 توفير آلية مراجعات الل راء في هياغة وتلفيذ معايير الاعتماد.   

 تقييم البرامج لتحديد فيما إذا كالت تلبي الأهداف والرسالة التي الشئت من اجلها.   

 التيكد من أن البرامج تتماشى مع توقعات الطلبة فيما يتعلق بالمعارف والمهارات اللازمة لسوق العمل. 

 احترام استقلالية البرلامج  وتشجيع عمل التحسين والابتكار. 

 الحفا  على عملية الاعتماد بان تتسم بالكفاءة، والتوقيت الملاسب، والفعالية من حيث التكلفة. 

 العمل بالتعاون مع الوكالات الأخرى لتجلب ازدواجية الجهود في التحسين المستمر للجودة. 
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 الحفا  على الاعتراف من قبل هيئة اعتماد مؤسسات التعلريرم الرعرالري برترطربريرق مرعرايريرر اعرترمراد مرؤسرسرات الرترعرلريرم الرعرالري، والرمرلر رمرات الأخررى ذات 
 المسؤولية بالإشراف على الاعتماد.

، ولكلهما  أيضاً في جوهرهما لركرل واحرد إجرراءات مروازيرة ومرخرترلرفرة. الردراسرة الرذاتريرة هري، كرمرا مترابطين كما هو واضح، الدراسة الذاتية والاعتماد    

تروفرر أن يوحي الاسم، تقييم مهدره ذاتيا لبرلامج واحد لفسخ، في حين تتضمن عملية الاعتماد مراجعة اللر رراء الرخرارجريريرن. ومرعرايريرر الاعرترمراد يرمركرن 
اسرة الرذاتريرة، لردر الإطار الأساسي الذي يساعد في ألشطة التقييم الذاتي للبرلامج. على الرغم من أن تطبيق الاعتماد يمكن أن يكون بمثابة المرشد العام لر

رة ترعرمرل سرترمرالا ان تطبيق الاعتماد ليس مرادفا للدراسة الذاتية. الفحص الذاتي هو الخطوة الأولى لحو الاعتماد، ولكن يجب أن يرترم ترطرويررهرا كرآلريرة م

الخارجيرة الردوريرة  جعةحتى بعد تحقيق الاعتماد. إذا اريد للبرلامج أن يبقى قابلًا ومستمراً، يجب أن يكون التقييم الذاتي مستمراً وعدم الاعتماد على المرا

 لتحقيق هذه الغاية. طلب تطبيق الاعتماد يجب أن يلمو من الدراسة الذاتية، وليس العكس.

ا اهرز على الرغم من أن اعداد البرلامج للمراجعة الخارجية ليس الغرم من الدراسة الذاتية، ولكن بعد هذا التقييم، يلربرغري أن يركرون الربررلرامرج جر

يرم طرلرب ترقردفعلا لمراجعة الل راء الخارجيين. علدما يكون البرلامج بعد الدراسة الذاتية، غير جراهرز لرلرمرراجرعرة الرخرارجريرة، فرإلرخ لا يرلربرغري الشرروع فري 

ا كران إذ الاعتماد، ولكن يلبغي العمل على تهحيح أوجخ القهور. ويلبغي أن تبين الدراسة الذاتية الاضافية فريرمرا إذا كران قرد ترم حرل الرمرشراكرل وفريرمرا
ر وفريرالبرلامج جاهزا للمراجعة الخارجية. في أي وقت خلال عملية الاعتماد، يلبغري عرلرى رئريرس الرقرسرم الأكراديرمري أو أعضراء مرن الرقرسرم الأكراديرمري تر

ايريرر، لرمرعرالتوجيخ والتحسين المستمرين للبرلامج. وان يكون مو فوا دائرة ضمان الجودة جاهزين أيضا لرترقرديرم الرمرشرورة فري عرمرلريرة الاعرترمراد، وترفرسريرر ا

 .والمسائل الإجرائية

جراء التقييم الذاتي الخاص بالبرلامج. رغم عدم وجود طريقة واحردة لإكرمرال الرمرهرمرة، فران  قسم اكاديميوكما ذكر سابقا، كل  هو المسؤول عن تطوير وا 

 جميع الدراسات الذاتية اللاجحة تشمل إجراءات للحهول على المعلومات من الاقسام المحددة وتقييمها لتيجة لأوجخ التشابخ في الإجراءات.

 الأسئلة التي يتعين معالجتها في الدراسة الذاتية

قشرات مرلراوضعت دائرة التخطيط وادارة الجودة سلسلة من الأسئلة التي يمكن طرحها خلال الدراسة الرذاتريرة، ولرقردمرهرا أدلراه فرقرط كراقرترراحرات لرترسرهريرل الر
 الأولية للدراسة الذاتية فيما يتعلق بتطبيقها لمعايير الاعتماد وتحسين مخرجات البرلامج الدراسي لاحقاً.

 أ. الادارة

 . ما هو الهيكل الإداري للبرلامج؟1

 . ما هي قلوات التسلسل الاداري؟ كيفية توزيع المسؤوليات؟2

 . هل الهيكل الاداري والدعم للبرلامج مستقراً؟ هل الهيكل الإداري فعالًا؟3

 . ما هو دعم الموازلة لهذا البرلامج؟ ما هي التغييرات المتوقعة التي قد تحدث في دعم الموازلة؟4
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 . ما هو دعم الموازلة لتوفير المعدات والهيالة، ومقتليات المكتبة والمهادر الاخرى ؟2

 . هل يعتمد البرلامج على موازلة الطوارئ؟ هل الدعم الإداري كاف لمواهلة خدمات التعلم اللوعية؟6

 . هل سياسة الإدارة تسمح بهيكلة عبء عمل معقول؟ إذا لم يكن كذلك، كيف يمكن تهحيح هذا؟7

 . ما هو وضع البرلامج داخل الجامعة؟ هل للبرلامج اتهال كاف مع إدارة الجامعة؟ إذا لم يكن كذلك، كيف يمكن لهذا أن يتحسن؟8

 . إلى أي مدى هي مسؤولية هيئة التدريس عن تهميم البرلامج والموافقة على محتوياتخ، وتقييم الملهاج الدراسي؟9

 . هل كل هيئة التدريس تشارك في ألشطة هلع القرار في البرلامج؟ إذا لم يكن كذلك، لماذا لا؟12

 هل الفرق بين الخلاف والشقاق معترف بخ في البرلامج؟ علد وجود خلاف، كيف يمكن تحويل هذا إلى لشاط بلاء في تطوير البرلامج.. 11

 . هل تفهم ادارة القسم الاكاديمي الأهداف الفريدة للبرلامج؟ إذا لم يكن كذلك، لماذا لا؟12

 ب. المناهج

 . هل محتويات المادة الدراسية يتم وهفها؟1

دة لرمرا. هل التدريب العملي المقدم في المادة الدراسية يحقق أهداف البرلامج؟ علرى سربريرل الرمرثرال، هرل يرمرلرح الرتردريرب الرعرمرلري الرطرلربرة عرلرد دراسرة ا2

 الدراسية التيهيل الكافي للحهول على الشهادة؟

هرو . هل المواد الدراسية المقدمة في كثير من الأحيان تملح بما فيخ الكفاية السمراح واعرطراء فررهرة كرافريرة لرلرطرلربرة لرلرحرهرول عرلرى الرمرؤهرلات كرمرا 3

 موضح في ب أعلاه؟

 . هل المواد الدراسية متسلسلة لدرجة توفير أقهى قدر من اللمو التعليمي علد الطلبة؟4

 . كيف يضمن البرلامج أن كل طالب يتبع التسلسل الملهجي الملاسب في المواد الدراسية؟2

 لرتري. هل المواد تدرس من قبل أعضاء هيئة التدريس الذين لديهم الخرلرفريرة الأكراديرمريرة والرخربررات الرمرلراسربرة؟ إذا لرم يركرن كرذلرك، مرا هري الرخرطروات ا6

 خططت لتهحيح هذا الوضع؟

 ادة. هل البرلامج تم التخطيط لخ بشكل كاف من حيث المدة، والتوقيت، والتخهص التدريجي، وتوفر دورات تدريب ولدوات متقدمة ؟ وهل هلالك إع7

 هيكلة خطط لها مستقبلًا؟

 ل؟ لفه. هل برامج الدراسات العليا مُعنرفة بشكل واضح ومختلف لوعيا عن تسلسل برامج البكالوريوس؟ إذا لم يكن كذلك، متى يمكن أن يتم هذا ا8

 . هل تعكس الملاهج الالتزام بالتحديث من حيث التغيرات في المعرفة، والتشريع، والاحتياجات من الموارد البشرية؟9
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 . هل إجراءات التقييم المستخدمة لتقييم الطلبة كافية؟ إذا غير كافية، كيف يمكن تحسيلها؟12

. هل تعكس الدرجات / العلامات بدقة الإلجاز الأكاديمي للطالب وادائخ؟ إذا لم يكن كذلك، ما هي الطريقة التي يمكن من خلالها تحسين 11

 وضع الدرجات / العلامات؟

. هل الطلبة لديهم خبرة كافية في اجراء البحوث بحيث يكولوا  قادرين على تطوير وسيلة فعالة لهياغة المشكلة والحل؟ إن لم يكن، هل 12
 خطط لاعطائهم الفرص البحثية الإضافية؟

. متى وأين، في تسلسل البرلامج، يعطى الطلبة فرهة الحهول على التوجيخ الكافي في المسؤولية المهلية والعلمية، فضلا عن المسؤولية 13

 الأخلاقية؟

 . ما هي آلية المراجعة الملهجية والتحديث لكل مادة دراسية في البرلامج ؟12

 . ماهي اعلى قيمة يضعها الطلبة في الملاهج الدراسية؟ الأقل؟ ما هو سبب هذا الاختلاف؟ كيف يمكن   تحسين الأقل قيمة  ؟16

. هل البرلامج مرلاً بما فيخ الكفاية لاعطاء الطلبة فرهة لتحقيق أقهى قدر من اللمو الشخهي والمهلي الخاهة بهم؟ كيف يمكن توسيع 17

 هذه المرولة؟

 ت. اعضاء هيئة التدريس

. هل هلاك هيئة تدريس ذوي الخبرة  من المدربين القادرين على التدريس الفعّال في جميع المجالات المعرفية اللازمة للتخهص في برلامج 1

 شامل؟ إن لم يكن، ما هي الخطط الموجودة لمعالجة أية ثغرات؟

 . إلى أي مدى يدرس أعضاء هيئة التدريس  خارج مجال خبرتهم؟2

 . كيف يتم موازلة العبء التدريسي مع مختلف المسؤوليات المهلية الأخرى؟3

 . إذا كان من الممكن تعيين أعضاء تدريس جدد، ماهي الأولويات لاختيارهم من حيث الخبرة والتعليم؟4

 . كيف يتم ترقية الكفاءة البحثية ؟2

 . هل هيئة التدريس مستقرة بما فيخ الكفاية بحيث تضمن الاستمرارية في البرلامج؟6

. هل مؤهلات أعضاء هيئة التدريس للبرلامج تختلف عن الاقسام الأخرى؟ إذا كان الأمر كذلك، ما هي الخطوات التي يمكن اتخاذها لضبط 7

 التباين؟
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 . ما هي الآلية الموجودة داخل البرلامج لضمان أن جميع  أعضاء هيئة التدريس مطلعين على احدث المعلومات الخاهة بالبرلامج؟8

 . هل الطلبة لديهم فرهة كافية للاتهال مع جميع أعضاء هيئة التدريس إذا لم يكن كذلك، كيف يمكن تدارك ذلك؟9

ك، كرذلر. هل هيئة التدريس متلوعة بما فيخ الكفاية بحيث يمكن أن يتعرم الطلبة لمجموعة متلوعة من التجارب التعليرمريرة والرترعرلرمريرة؟ إذا لرم يركرن 12

 هل يمكن اتخاذ خطوات لتوفير التلوع؟

 المرافقث. 

ل الزملية، للحرهرول داو . هل المساحة المتوفرة للفهول الدراسية والمكاتب وملاطق المراقبة، ومختبرات البحوث كافية؟ إن لم يكن، هل هلاك خطة، بما في ذلك الج1

 على مساحة إضافية؟

 . هل هلاك حواجز معمارية تحد من مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقات الجسدية؟ إذا كان الأمر كذلك، متى سيتم اتخاذ خطوات لإزالتها؟2

 . هل المعدات كافية لجميع متطلبات البرلامج؟ إن لم يكن، متى سيتم شراء المعدات اللازمة؟3

 . ما هي الأولويات للمعدات؟ كيف تطورت هذه الأولويات؟4

 . هل معايير معايرة وهيالة المعدات كافية؟ إذا لم يكن كذلك، ما هي الخطوات التي اتخذت لتحسيلها؟2

 ثة؟حدي. هل مقتليات المكتبة كافية سواء داخل التخههات المهلية للبرلامج والتخههات ذات الهلة؟ هل الموازلة كافية لضمان وجود المقتليات ال6

مرو رفريرن يرن . هل عدد مساعدي التدريس كافم على سبيل المثال، سكرتيرات، افراد هيالة، والمرسراعردة الرترقرلريرة؟ إن لرم يركرن، هرل هرلرالرك مرخرهرهرات مرالريرة لرترعرير7

 إضافيين؟

 . القبول والإرشاد الأكاديميج

 . ما هي التدابير الموضوعية التي تستخدم لاختيار الطلبة؟ ما هي القيمة اللسبية لكل تدبير؟1

 . هل يوجد أدلة تثبت أن المعايير المستخدمة لاختيار الطلبة ترتبط باللجاح في هذا البرلامج؟2

 . علد قبول الطالب في برلامج، كيف تتم عملية مراقبة تقدمخ العلمي؟3

 ضع موضع التلفيذ؟تو  . هل التغذية الراجعة المعطاة للطلبة بخهوص ادائهم كافية؟ إذا لم تعتبر كافية، ما هي التحسيلات التي يجب القيام بها، ومتى يمكن أن4

 . هل هلالك برلامج ارشاد اكاديمي ملهجي؟ إذا لم يكن كذلك، ما المالع؟2
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 هل السجلات الأكاديمية للطلبة محدثة؟ إذا لم يكن كذلك، لماذا لا؟. 6

 كيف يتم متابعة اكتساب المعرفة والمهارات داخل البرلامج؟.  7

 ج. أسئلة لأصحاب العمل

كران  إذا. هل يمكن لخريج البرلامج القيام بالواجبات والإجراءات المحددة لهم بشكل ملاسب؟ هل هلاك إجراءات لا يمكن للخريج القريرام برترلرفريرذهرا؟ 1

 الأمر كذلك، فيرجى تحديد ذلك؟

 . هل يطبق الخريج لتائج البحوث الحديثة في ادائخ؟2

. هل يعمل الخريج أفضل بمفرده ام يعمل افضل ضمن فريق العمل؟ما الذي يفسر هذا الاختلاف ؟ هل من مشكلة؟ ما هو العمل الذي ترعرترقرد أن 3

 هذا البرلامج يمكن القيام بخ لضمان أن الخريج يعمل بشكل جيد على قدم المساواة بمفرده او في موقف جماعي؟

ه . هل طورّ الخريج أهداف طويلة وقهيرة المدى ملاسبة لكل عميل؟ ما هي المشاكل، إن وجدت، ما هي الاسباب التي تملع الرخرريرج مرن ترطرويرر هرذ4

 الاهداف؟ ما هو العمل الذي تعتقد أن البرلامج الدراسي يمكن القيام بخ لتحسين قدرة الخريجين على وضع أهداف لواجباتخ؟

كرترابرة  سريرن. هل التقارير التي يكتبها الخريج كاملة؟ ما هي لقاط القوة والضعف؟ ماهو العمل الذي تعتقرد أن الربررلرامرج الردراسري يرمركرن الرقريرام برخ لرترحر2

 التقارير؟

 . هل يستجيب الخريج جيدا للإشراف؟ إن لم يكن، ماهو المهدر الرئيسي للهعوبة؟ كيف يمكن حل هذه المشكلة؟6

 . هل يحاف  الخريج على علاقات إيجابية مع العملاء والمدربين؟ إن لم يكن، ماهو المهدر الرئيسي للهعوبة؟ كيف يمكن حل هذه المشكلة؟7

 خ. أسئلة للطلاب

. بشكل عام، هل أهداف البرلامج وتسلسل المواد والملاهج الدراسية واضح؟ إذا لم يكن كذلرك، مراهرو الرعرمرل الرذي ترعرترقرد يرمركرن عرمرلرخ لرترحرسريرن 1

 الوضع؟

. هل وجدت ألخ، بشكل عام، هلاك توافق كبير بين الأهداف المعللرة لرلرمرواد الردراسريرة ومرا كرلرت تردرسرخ فري الرواقرع؟ إذا كرالرت هرلراك اخرترلافرات 2

 كبيرة، ماذا في رأيك كان السبب؟

 . بشكل عام، هل الواجبات كالت ذات هلة بيهداف المادة؟ إذا لم يكن كذلك، ماذا كلت تعتقد سبب هذا التلاقم؟3
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. هل المحاضرات التي قدمها أعضاء هيئة التدريس خلال البرلامج مل مة تل يما جيدا ومهممة لتسهيل فهم هذا الموضروع؟ إذا لرم يركرن 4

 كذلك، كيف يمكن تحسيلها؟

 . بشكل عام، هل هيئة التدريس اعطوك واجبات تتحدى قدراتك؟ إذا لم يكن كذلك، ما هي الخطوات التي تقدمها لتعديل هذا الوضع؟2

 . هل اهتمامك في التخهص ازداد ام لقص لتيجة لتعاملك مع أعضاء هيئة التدريس والبرلامج؟ إذا الخفم لماذا؟6

. هل أعضاء هيئة التدريس يحاولون ربط محتوى المادة الدراسية مع باقي مواد التخهص؟ إذا لم يركرن كرذلرك، كريرف يرمركرن لرهرذا الروضرع 7

 أن يتحسن؟

. هل يوفر أعضاء هيئة التدريس في البرلامج لك فرهة كافية لتطبيق المفاهيم وا  هار فهم الموضوع؟ إذا لم يكن كذلك، كيف يمكرن لرهرذا 8

 الوضع أن يتحسن؟

. بشكل عام، هل أعضاء هيئة التدريس في البرلامج حقا معليون بتقدمك ويحاولون مسراعردترك برالشرطرة مرفريردة؟ إذا لرم يركرن كرذلرك، كريرف 9

 تعتقد ألخ يمكن تحسين هذا الوضع؟

.هل أعضاء هيئة التدريس في البرلامج يقدمون لك الارشاد الاكاديمي بسهولة؟ إذا لم يكن كرذلرك، كريرف يرمركرن ترعرديرل بررلرامرج الارشراد   12

 الاكاديمي لتوفير مزيد من الحوار بين الطالب وأعضاء هيئة التدريس؟

 د. أسئلة للخريجين

 . إذا كلت قد بدأت الدراسة مرة أخرى، هل تتقدم للقبول في لفس البرلامج؟ إذا لم يكن كذلك، لماذا لا؟1

 . بالل ر في جميع الجوالب، هل ألت رام تماما عن البرلامج؟ إن لم يكن، الجوالب التي يمكن تحسيلها وكيف؟2

 . هل كان لديك الفرهة الكافية لتقديم شكاوي أو اقتراحات لهيئة التدريس؟ إن لم يكن، ما أعاق هذه الجهود؟3

 . هل تعتقد أن المشرف الأكاديمي قضى وقتا كافيا لمراقبة تقدمك وتوجيهك ؟ إذا لم يكن كذلك، ماذا تعتقد السبب في عدم تواجده؟4

 . هل تعتقد ان المشورة المقدمة خلال البرلامج كالت كافية؟ إذا لم يكن كذلك، ماذا تقترح القيام بخ لتحسين هذا الوضع؟2
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. ما هي المواضيع الأكاديمية التي تشعر الك قوي او ضعيف فيها؟ ماذا تعتقد السبب في هرذا الرفررق؟ مرا هري الرخرطروات الرتري ترقرتررح اترخراذهرا 6

 للحد من هذا التلاقم؟

 حريرث. عموما، هل تعتقد أن مع م ما تعلمتخ كان ذا هلة بالعمل؟ إذا لم يكن كذلك، لماذا لا؟ ما الذي يمكن عملخ لتحسين الملاهج الدراسريرة بر7

 تكون أكثر ملاءمة؟

 . ماهي المادة الدراسية في البرلامج التي زودتك بيكثر / أقل فائدة؟ يرجى ذكر وشرح لماذا.8

 . لو اعطيت الفرهة، ما هي المواد المطلوب حذفها من البرلامج الأكاديمي الخاص بك؟ لماذا؟9

 . لو اعطيت الفرهة، ماهي المواد المطلوب إضافتها إلى البرلامج الأكاديمي الخاص بك؟ لماذا؟12

 ذ. المبادئ العامة في الدراسة الذاتية 

ام، ل عرفي تحديد المبادئ الرئيسية للتقييم الذاتي هلاك ملاقشات مثيرة للاهتمام على الاغرام الأساسية لضمان الجودة في التعرلريرم الرعرالري  بشركر

 يمكن تلخيهها بالإجابة على الأسئلة التالية:

 . هل المؤسسة تقدم الدراسة الذاتية بحسن اللية لتحسين البرلامج الدراسي؟1

 . هل لدى مؤسسة الموارد الكافية لتقديم برامجها؟2

 . هل تهميم البرامج يلبي متطلبات اللتائج والمعايير التي يمكن توقعها من البرامج بشكل معقول؟3

 . هل يحهل الطلبة على فرهة عادلة لإكمال دراستهم؟4

 . هل عمل الطالب يقيّم بعدالة وباستمرار؟2

 . هل الجازات الطالب تتماشى مع التوقعات العامة المرتبطة بالدرجة العلمية؟6
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